RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL ESTADO -Negligencia,
retardo e ineficiencia en la prestacion del servicio médico, error en el
diagnostico y negacion injustificada de la asistencia médica hospitalaria /
HOSPITAL DE CALDAS E.S.E. - Excepciones. Indebida designacion.
Ausencia de poder. Falta de acreditacion de existencia y represtancion.
Indebida representacion de la parte actora. Falta de legitimacién en la causa
por activa/ EXCEPCIONES — No prosperan

Observa la Sala que el poder para presentar la demanda fue otorgado
directamente por cada uno de los sefiores Nelsy, Martha Yaneth, Mario, José
Jaime, Jorge Eliécer y Angela Maria Cano Moreno, para que se demande, entre
otras entidades al Hospital Universitario de Caldas y esta claro que el libelo fue
dirigido, ademas, contra esta ultima institucion, la cual, de conformidad con el
Decreto extraordinario n.° 142 de 1991 proferido por el Alcalde Manizales se
denomina Hospital de Caldas E.S.E. Copia auténtica de este Ultima acto se puede
consultar a folios 180 a 182, del cuaderno principal. Por las anteriores razones
huelga concluir que no existe mérito para la prosperidad de las excepciones
propuestas por el Hospital de Caldas E.S.E., fundadas la ineptitud de la demanda
por su indebida designacion, ausencia de poder y falta de acreditacion de su
existencia y representacion. Ahora, en lo que respecta a las excepciones también
formuladas por la misma entidad por indebida representacion de la parte actora y
falta de legitimacion en la causa por activa, respecto de los sefiores Martha
Yaneth y Jorge Eliécer Cano Moreno, es de anotar i) en lo que tiene que ver con la
mayoria de edad de los sefiores Nelsy, Martha Yaneth, Mario, José Jaime, Jorge
Eliécer y Angela Maria Cano Moreno, efectivamente los registros civiles de
nacimiento allegados al expediente acreditan que ostentaban esa calidad al
momento de presentacion de la demanda, razén por la que otorgaron
directamente el poder para demandar y ii) en relacion con la falta de legitimacion,
es de anotar que, a pesar de que el registro civil de nacimiento abierto a nombre
de Martha Yaneth da cuenta de que ésta fue hija de Maria Eucaris Moreno Pérez,
en lugar de Moreno Castafio y de que en similar situacion se encuentra el registro
del Jorge Eliecer, pues figura como hijo de Eucaris Moreno Pérez y no de Maria
Eucaris, ello no basta para indicar que se trate de dos personas distintas; empero,
de ser ello asi, obran los testimonios de los sefiores Inocencio Orjuela Figueredo y
Maria Nohemi Garcia Lopez —quienes afirmaron tener conocimiento de la relacién
filial entre la fallecida y los antes nombrados, lo que les da derecho a concurrir a
este proceso, porque al margen del contenido de su registro civil lo cierto es que
pueden reclamar por el dafio que su muerte les ocasiono.

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL ESTADO - El dafio / DANO -
Nocién. Definicion. Concepto / DANO POR ACTIVIDAD MEDICA - Naturaleza
juridica

Este elemento central de la responsabilidad patrimonial del Estado consiste en la
pérdida, deterioro, afectacion o vulneracién de un derecho subjetivo o de cualquier
otro interés juridico, que cuando resulta atribuible a la administracion, comporta su
deber de indemnizar a las victimas. Conforme con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas, son
derechos de toda persona la asistencia médica, el disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, asi como el goce de los beneficios del progreso
cientifico y de sus aplicaciones. La Constitucion Politica protege como derechos
fundamentales de todas las personas, los de la dignidad humana —art. 1°-, la vida
—art. 11-, la salud —art. 49- y las garantias de no ser sometido a tratos crueles,
inhumanos o degradantes —art. 12- y de recibir proteccion especial del Estado,



cuando, por condiciones econdmicas, fisicas o mentales, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta —art. 13-. De ahi que la administracion
publica se encuentre obligada a atender a quienes acuden a las instituciones
publicas en demanda de alivio a sus dolencias, sin perjuicio de su gravedad.
Igualmente, la Ley 23 de 1981 erige como deber del médico y derecho del
paciente, recibir asistencia, sin perjuicio de su estado y asi la dolencia que lo
aqueje fuere crénica o incurable —art. 17-, omision que, como lo prohija la doctrina,
y la jurisprudencia constituye un dafio autbnomo, en tanto el paciente es privado
de la posibilidad de mejoria o sobrevivencia, lo que constituye una grave
afectacion de los derechos fundamentales a la salud, a la dignidad humana, a no
recibir tratos inhumanos o degradantes y a recibir proteccion especial. Esto ultimo
en cuanto quien afronta el peligro de perder su vida, necesariamente, se
encuentra en estado de debilidad manifiesta. A su vez, la Resolucion 13437 de
1991, proferida por el Ministerio de Salud con el fin de humanizar la atencion y
mejorar la calidad en la prestacion del servicio de salud adopté como derechos de
los pacientes, entre otros, el de recibir un trato respetuoso y digno y la mejor
asistencia médica posible, durante todo el proceso, porque, asi se trate de males
irreversibles, todas las personas tienen derecho a morir en dignidad.

FUENTE FORMAL: CONSTITUCION POLITICA - ARTICULO 1 /
CONSTITUCION POLITICA — ARTICULO 11 / CONSTITUCION POLITICA —
ARTICULO 12 / CONSTITUCION POLITICA — ARTICULO 13 / CONSTITUCION
POLITICA — ARTICULO 49 / LEY 23 DE 1981 — ARTICULO 17 / RESOLUCION
13437 DE 1991

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL ESTADO - Dafo
antijuridico / DANO ANTIJURIDICO - Negligencia, retardo e ineficiencia en la
prestaciéon del servicio meédico, error en el diagndstico y negacion
injustificada de la asistencia médica hospitalaria / DANO ANTIJURIDICO —
Acreditacion. Configuracion

Los elementos probatorios resefiados arrojan certeza en cuanto a que la sefiora
Maria Eucaris Moreno Castafio padecid una enfermedad crénica, severa e
incurable y por lo mismo un estado de debilidad manifiesta que le daba derecho
una proteccion especial, razén por la cual las entidades demandadas que
conocian su estado, estaban obligadas a prodigarle asistencia médica de modo
que estuviera lo mejor atendida posible, durante toda la enfermedad,
incrementando los cuidados ante una gravedad mayor y asi hasta su desenlace
final. Empero, conforme al material probatorio resefiado, la sefiora Moreno
Castano fue victima de un trato inhumano e indolente, atentatorio de sus derechos
fundamentales a la dignidad humana y a la salud, pues se le privo de la asistencia
médica adecuada y oportuna a que tenia derecho en los momentos en que por la
evolucion de sus enfermedades se agravé hasta ponerla en el trance final hacia la
muerte. Esto es asi, porque, conforme a los registros clinicos, el Instituto de
Seguros Sociales, por razones de orden administrativo e ignorando el mal estado
en que la misma se encontraba y consciente de que seguiria deteriorandose,
como efectivamente sucedio, la entregd a sus familiares que no podian hacer al
respecto nada distinto de llevarla a otro centro asistencial, en el que tampoco
recibié la atencion a que tenia derecho, comoquiera que sin perjuicio de su
gravedad, en el hospital de Caldas fue valorada veinticuatro horas después de su
ingreso, media hora antes de que se produjera su deceso -a las 17:10 del 12 de
enero de 1997- por el especialista requerido desde el dia anterior, quien se excuso
aduciendo que se encontraba con otros pacientes, como si éstos merecieran la
atencion que a la madre y el esposa de los accionantes se le negdé. Igualmente,
estando acreditadas las calidades de victimas de los accionantes, como quedd



explicado, huelga inferir el dolor y la afeccion moral que se les ocasiond, en cuanto
debieron soportar el trato indigno e inhumano impartido a la sefiora Moreno
Castafo, razon por la cual se declarara la responsabilidad de las demandadas y si
dispondra la indemnizacion del dafio causado.

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL ESTADO - Clausula general
de responsabilidad. Articulo 90 de la Constitucién Politica / IMPUTACION
DEL DANO ANTIJURIDICO - Negligencia, retardo e ineficiencia en la
prestacion del servicio meédico, error en el diagndstico y negacion
injustificada de la asistencia médica hospitalaria / FALLA MEDICA -
Configuracion / TEORIA DE LA FALLA PRESUNTA - No es aplicable

De conformidad con el articulo 90 de la Constitucion Politica, la administracién
publica es responsable y debe reparar los dafios antijuridicos que le sean
imputables. Ha sostenido reiteradamente esta Corporacién que la falla médica es
un titulo que permite imputar a la entidad publica de salud, el dafio que ocasiona
con el acto médico, para imponerle la obligacién de repararlo. Irregularidad que se
materializa por accibn o por omisién, cuando la administracion niega
injustificadamente el servicio a su cargo o lo presta de manera inoportuna o
ineficaz. Si bien, en épocas pasadas la jurisprudencia prohijo la doctrina de la falla
médica presunta, que pone en cabeza de la parte demandada la carga probatoria
del debido cumplimiento de las obligaciones médicas y asistenciales, desde
comienzos de la década anterior se inici6 una consolidacion jurisprudencial en
torno a la demostracion de la responsabilidad, abandonando asi, a partir del fallo
del 31 de agosto de 2006, el régimen de la presuncion. Sin perjuicio de que el
nexo causal pueda ser demostrado a partir de prueba indirecta o indiciaria. En el
caso que ocupa la atencién de la Sala en esta oportunidad, el material probatorio
da cuenta de protuberantes irregularidades en que incurrieron las entidades
enjuiciadas en la asistencia médica a que tenia derecho la sefiora Maria Eucaris
Moreno Castafo.

FUENTE FORMAL: CONSTITUCION POLITICA — ARTICULO 90

NOTA DE RELATORIA: En relacion con la inaplicacion de la teoria de la falla
presunta, consultar sentencias de: agosto 31 de 2006, exp. 15772; octubre 3 de
2007, exp. 16402; 23 de abril de 2008, exp. 15750; 1 de octubre de 2008, exp.
16843; 1 de octubre de 2008, exp. 16933; 15 de octubre de 2008, exp. 16270; 28
de enero de 2009, exp. 16700; 19 de febrero de 2009, exp. 16080; 18 de febrero
de 2010, exp. 20536 y 9 de junio de 2010, exp. 18683

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES ISS - Falla del servicio / FALLA DEL
SERVICIO - Error en el diagnéstico y negacion injustificada de la asistencia
meédica hospitalaria / FALLA DEL SERVICIO - Configuracion

La historia clinica permite establecer, sin hesitacion, que de tiempo atras la sefiora
Moreno Castafio habia sido diagnosticada con artritis reumatoide y en sus ultimos
cinco meses de vida presento persistentemente afecciones secundarias en sus
sistemas gastricos, urinarios y de articulaciones —osteoartritis- y disminucion de la
densidad 6sea —osteopenia-. Sintomas estos que, conforme al dictamen del
especialista en medicina interna que obra en el expediente, evidencian que la
enfermedad reumatoide era severa, razon por la que, efectivamente, desde
noviembre de 1996 hasta el 5 de enero de 1997, debid ser hospitalizada en cinco
oportunidades en el servicio del Instituto de Seguros Sociales, por periodos que se
prolongaron desde dos hasta veinte dias y que cuando reingreso por ultima vez, el
10 de febrero de 1997, después de haber sido dada de alta de un periodo de



hospitalizacion de siete dias que termind el anterior 5 de enero, presentaba la
misma sintomatologia y el mismo diagndstico. (...) de conformidad con el
diagndstico médico inicial registrado el 10 de febrero de 1997, la sefiora Moreno
Castafno requeria asistencia médica hospitalaria, situacion que no cambio al dia
siguiente a pesar de haber sido dada de alta, si se tiene en cuenta que, conforme
al diagnostico en el servicio del Hospital de Caldas, donde fue internada pocas
horas después con la misma sintomatologia, igualmente la paciente requeria
hospitalizacion urgente. De conformidad con la historia clinica, la paciente fue
dada de alta por el médico aduciendo el cumplimiento de 6rdenes administrativas
de la vicepresidencia de la Institucion para sacar del servicio “a pacientes con
patologias que no sean absolutamente graves”, sin que obre registro alguno que
indique que esa decision médica haya obedecido al diagnéstico de evolucion
satisfactoria de los sintomas. Muy por el contrario, la orden de salida esta
acompafiada de nota que demuestra que el diagndstico que ameritd la
hospitalizacion en observacion persistia, asi como de recomendacion especial a
los familiares para que la reingresaran al servicio “en caso de no observar
mejoria’-se destaca-. A la Sala le merece total rechazo la defensa aducida por el
Instituto de Seguros Sociales en el sentido de que, conforme al criterio del médico
gue ordend su salida, la situacion de la sefiora Moreno Castafio no ameritaba
hospitalizacion, pues el material probatorio demuestra que i) la enfermedad que
padecia era cronica, incurable y severa, ii) la paciente requirié hospitalizacién en
multiples oportunidades en los ultimos cinco meses y que habia sido dada de alta
apenas cinco dias después de siete de hospitalizacién, iii) los sintomas persistian
y se agravaban deteriorando funcionalmente el estado de la paciente, iv) el mismo
dia en que se ordend su salida del Instituto de Seguros Sociales debié ser
hospitalizada en otra institucion habiendo empeorado su estado, al punto que
falleci6 al dia siguiente. Y demostrado esta, ademas, que, conforme al criterio
técnico del Tribunal de Etica Médica, el profesional que dispuso la salida de la
paciente del servicio de hospitalizacién en observacién del Instituto de Seguro
Social no tenia la experiencia clinica requerida para valorar adecuadamente el
cuadro sintomatico que presentaba la paciente, ni para resolver los casos dificiles
gue podian llegar al servicio al que estaba asignado. se impone concluir que, bien
por orden administrativa proveniente de la vicepresidencia de la Institucion
Prestadora del Servicio —IPS- del Instituto de Seguros Sociales o ya por error de
diagnostico médico, esta institucion demandada le negd injustificadamente el
servicio de asistencia médica hospitalaria a la paciente Moreno Castafio,
irregularidad reprochable a titulo de falla del servicio. Razén por la que se
infirmara la sentencia y se le declarara responsable administrativamente del dafio
ocasionado a los demandantes, debido al trato cruel, inhumano y degradante de
gue su esposa y madre fue victima.

HOSPITAL DE CALDAS E.S.E. — Falla del servicio / FALLA DEL SERVICIO -
Negligencia, retardo e ineficiencia en la prestacion del servicio médico /
FALLA DEL SERVICIO - Configuracion

El material probatorio allegado al proceso da cuenta de que el Hospital de Caldas
E.S.E. también faltdé a sus deberes con la paciente, en cuanto no le prodigo la
atencion que la misma requeria impidiéndole morir en condiciones dignas, como
tenia que ser. En efecto, la historia clinica da cuenta de que el 11 de febrero de
1997, después de haber sido dada de alta por el Instituto de Seguros Sociales, la
sefiora Moreno Castafio ingresé al servicio de urgencias del Hospital de Caldas,
donde fue valorada, encontrandola en mal estado y se requirio interconsulta con
medicina interna, la cual, sin perjuicio de la gravedad de la paciente no se practico,
sino hasta 24 horas después, solo media hora antes de su muerte. Esto es asi
porque en el registro clinico que obra en el expediente no aparece anotacion



alguna sobre procedimientos o tratamientos que se hubieren prodigado a la
sefiora Moreno Castafo, en orden a brindarle una atencién acorde con su estado,
de donde se colige la angustia y desesperanza que acompafiaron su agonia y el
dolor de sus seres queridos, quienes debieron acompafarla en tan dificil trance.
Los mismos elementos probatorios también dan cuenta de que al momento de
esta ultima valoracion la situacion de la paciente se habia agravado, pues, para
entonces, luego de 24 horas sin atencion médica, se encontraba hipotensa, con
frialdad generalizada, polipneica, con presion venosa central (PVC) de 10 cms y
en shock séptico secundario a foco urinario, diabetes y gastritis secundaria a
esteroides, artritis reumatoide, al punto que media hora después -17:30-, la
presion arterial de la paciente llegd a cero y a las 18:05 hizo paro cardio-
respiratorio, sin que hubiera podido responder a las maniobras de reanimacion.
Siendo asi, concluye la Sala que el Hospital de Caldas E.S.E no presté la atencién
médica oportuna que requeria la paciente Moreno Castafio, comprometiendo su
responsabilidad. En consecuencia, se le declarara administrativamente
responsable y se le impondra la reparacion de los dafios ocasionados a los
accionantes, quienes debieron soportar el dolor de la indiferencia estatal, sin
perjuicio de la gravedad del estado de su madre y esposa.

AFECTACION DEL DERECHO A LA SALUD - Instituto de Seguros Sociales
ISS y Hospital de Caldas E.S.E. / AFECTACION DEL DERECHO A LA SALUD -
Relacién de causalidad / RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO -
No por la muerte de la paciente sino por el trato cruel, inhumano y
degradante al que fue sometida

Los actores sostienen que las fallas del servicio en que incurrieron las entidades
demandadas causaron la muerte de la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio. No
obstante, el material probatorio indica que la muerte se produjo por shock séptico
secundario a la artritis reumatoide severa que padecia y nada permite establecer
gue, de haber recibido una mejor atencion, la muerte no se habria producido, pues
todo indica que ésta sobrevendria de todas maneras. De manera que las
entidades demandadas son responsables no de la muerte, empero si por el trato
cruel, inhumano y degradante al que la paciente y sus seres queridos fueron
sometidos, el que les impidi6 soportar la pérdida, que sobrevendria de todas
maneras pero en condiciones de dignidad.

LIQUIDACION DE PERJUICIOS - Perjuicio moral / RECONOCIMIENTO DE
PERJUICIOS MORALES - Negligencia, retardo e ineficiencia en la prestacion
del servicio médico, error en el diagnéstico y negacién injustificada de la
asistencia médica hospitalaria / TASACION DEL PERJUICIO MORAL - A cada
entidad, de manera proporcional, segun la causacion del dafio

Los actores solicitaron el reconocimiento de perjuicios morales por el equivalente a
1.000 gramos oro. Para el efecto tendra en cuenta la Sala que, segun la
jurisprudencia sentada y reiterada por la Seccién, a partir de la sentencia proferida
dentro del proceso No. 13.232-15646 de 6 de septiembre del 2001, los perjuicios
morales se tasan en salarios minimos legales y no en gramos oro. Demostrado
estad que el Instituto de Seguro Sociales le negoé injustificadamente a la sefiora
Maria Eucaris Moreno Castafio la asistencia médica hospitalaria y el trato digno y
humano a que tenia derecho durante toda su enfermedad cronica, severa e
incurable, abandonandola en los momentos en que su salud se agravo al punto de
sobrevenirle la muerte. Situacion ésta que se conoce, conforme a las reglas de la
experiencia, que produce indignacion, dolor y sentimientos de impotencia y
frustracion que acongojan al ser humano, razon por la que se les reconoceran
perjuicios morales a cada uno de los actores (conyuge e hijos) por el equivalente



cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales, liquidados a la fecha de
ejecutoria de la sentencia, que debera pagar esta entidad demandada.
Igualmente, se estableci6 que el Hospital de Caldas E.S.E. no prestd
oportunamente a la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio la atencion médica que
requeria el grave estado en que ingresé al servicio de urgencias. Situacién que
igualmente acongojé moralmente a los mas allegados; empero, tendra en cuenta
la Sala que aunque reprochables ambas conductas, de mayor envergadura y mas
grande dolor produjo la del Seguro Social, comoquiera que estando hospitalizada
la paciente fue dada de alta y retirada del hospital sin consideracion alguna, en
tanto el hospital de Caldas cuando menos la recibié, aunque no le prodigo la
atenciéon oportuna; de suerte que reconocerd a cada uno de los actores,
igualmente, por concepto de perjuicios morales, el equivalente veinte (20) salarios
minimos legales mensuales, liquidados a la fecha de ejecutoria de la sentencia,
gue debera pagar esta ultima entidad enjuiciada.

CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION TERCERA SUBSECCION B
Consejera Ponente: STELLA CONTO DIAZ DEL CASTILLO
Bogota D.C., quince (15) de febrero de dos mil doce (2012)
Radicacion: 17001-23-31-000-1997-03045-01 (21.636)

Actor: Jorge Eliécer Cano Ospina y otros

Demandado: Instituto de Seguros Sociales y otros

Referencia: Reparacion directa

Corresponde a la Sala resolver el recurso de apelacion interpuesto por los
actores, a través de apoderado, contra la sentencia del 30 de julio de 2001
proferida por la Sala de Decision del Tribunal Administrativo de Caldas, que
nego las pretensiones.

I. ANTECEDENTES

El 12 de febrero de 1997 murid la sefiora Maria Eucaris Moreno Castaio
en el Hospital de Caldas, a donde la ingresaron sus familiares en muy mal
estado, luego de haber sido dado de alta, horas antes, en una clinica del
Instituto de Seguros Sociales por considerar que su estado no era
“absolutamente grave”. Los actores pretenden la indemnizacion de los
perjuicios que la muerte de su conyuge y madre les ocasiond.



1. Primera Instancia
1.1 Lo que se demanda
1.1.1 Pretensiones

Mediante demanda presentada el 12 de agosto de 1997, los sefiores
Jorge Eliécer Cano Ospina, en nombre propio y en representacion del
menor Gabriel Atehortua Moreno; Nelsy, Martha Janeth, José Jaime, Mario,
Jorge Eliécer y Angela Maria Cano Moreno, en ejercicio de la accion de
reparacion directa demandaron a la Nacion-Ministerio de Salud, al
departamento de Caldas, al Instituto de Seguros Sociales y al Hospital
Universitario del mismo departamento para que se los declare responsables
y se los condene a pagar los perjuicios morales y materiales -los primeros
por el equivalente a 1 000 gramos oro- ocasionados por la muerte de la
sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio —fls. 25 a 30, cdn. ppal-.

Los actores presentaron desistimiento de la accion contra la Nacién-
Ministerio de Salud y el departamento de Caldas, aceptado por auto del
1° de febrero de 2001 (fls. 290 a 292, cdn. ppal).

1.1.2 Fundamentos de hecho

Los demandantes apoyaron sus pretensiones, en sintesis, en las siguientes
razones facticas:

1.1.2.1 El 10 de febrero de 1997 la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio
ingresdé al servicio de urgencias del Instituto de Seguros Sociales de
Manizales, donde acudia regularmente, en razén de sus dolencias. Al dia
siguiente, el médico tratante emitié un diagnostico satisfactorio y procedi6
a darle de alta, pese a que sus familiares insistan en que fuera
hospitalizada, dada la persistencia de los sintomas que la quejaban.

1122 A las pocas horas de haber sido llevada a su casa, la sefiora
Moreno Castafio se agravo y fue ingresada al Hospital Universitario de
Caldas en muy mal estado. Falleci6 al dia siguiente a causa de una
infeccion generalizada.

1.1.2.3 El Instituto de Seguros Sociales se negd en varias
oportunidades a atender a la sefiora Moreno Castafio y cuando lo hizo el
servicio no fue adecuado ni oportuno, al punto que fue dada de alta en
mal estado y se le prescribieron medicamentos con los que la entidad no



contaba en sus dispensarios, sino que debian adquirirse en un expendio
particular. Hechos estos que, en opinibn de los demandantes,
comprometen la responsabilidad de la administracion, por la muerte de su
conyuge y madre.

1.2 Intervencioén pasiva
1.2.1 Instituto de Seguros Sociales

La institucion demandada, actuando a través de apoderado, se opuso
a las pretensiones. Sostuvo que no nego la atencién médica que requeria
la sefiora Moreno Castafo, sino que le prodigoé los tratamientos y cuidados
integrales que requerian las patologias de pielonefritis, artritis reumatoide,
osteoartritis, osteopenia y gastritis, que padecia desde hacia mas de diez
afnos, como lo registra su historia clinica. Expuso que i) la paciente ingreso a
la clinica por dltima vez el 10 de febrero de 1997, a las 10:28 a.m.,
aquejada por un dolor de garganta que le dificultaba ingerir alimentos; i)
desde su ingreso la sefiora Castafio Moreno fue atendida como
correspondia y se le diagnosticé infeccion en las vias urinarias,
deshidratacion grado Il-lll y posible anemia vy ii) como su sintomatologia lo
ameritaba, se dispuso su hospitalizacion para mantenerla en observacion,
practicar las pruebas de laboratorio requerida, hidratacion y manejo del
dolor con analgésicos.

Sostuvo el instituto que dada la evolucién satisfactoria de la paciente, al
dia siguiente, es decir el 11 de febrero de 1997, el médico tratante le dio de
alta, a las 12:40 p.m., al tiempo que recomendd a los familiares vigilar su
estado y dispuso visitas médicas domiciliarias por parte de la Institucion.

Concluyé que la atencibn médica prestada a la sefiora Moreno
Castano fue diligente y adecuada, de suerte que no es dable imputarle
responsabilidad alguna por su fallecimiento, el que obedeci6 a la
evolucion natural de las enfermedades que sufria la paciente (folios 164 a
171, cdn. ppal), pues no se podria sostener que el Instituto se obligaba a
garantizar su curacion.

1.2.2 Hospital de Caldas E.S.E

El ente hospitalario, por intermedio de apoderado, se opuso a la
prosperidad de las pretensiones en su contra, aceptd unos hechos y nego
otros.



En su defensa adujo que i) cuando la paciente Moreno Castafno ingreso
a su servicio el 11 de febrero de 1997, a las 21:00 horas, refirid un cuadro
sintomatico de mas de 8 dias de evolucion, consistente en distensibn con
dolor persistente de abdomen, eruptos, vomito, intolerancia a la via oral,
cinco dias sin deposicion, orina rojiza y dolorosa, mareos y lesiones en la
piel de los miembros superiores, i) en el examen médico practicado se
encontr6 a la paciente en muy malas condiciones generales por
enfermedad acidopéptica, gastritis erosiva, sangrado digestivo alto,
purpura trombocitopénica, infeccion de vias urinarias, sindrome anémico,
insuficiencia cardiaca, pancreatitis y sepsis, que ameritaban hospitalizacion
y atencidn inmediata, iii) dispuso de los recursos humanos, cientificos y
técnicos con que contaba en las areas de cirugia, medicina interna,
gastroenterologia y laboratorio clinico con el fin de estabilzar a la
paciente, lo que resultd imposible, dado el agudo y dificil cuadro que
presentaba. Razones por las que considera que la muerte de la sefiora
Moreno Castafio no ocurrié por hechos que le sean imputables.

Ademas el hospital propuso las excepciones de i) inepta demanda, por
considerar que la entidad no fue debidamente designado en la demanda,
i) ausencia de poder, en tanto el otorgado por los demandantes no
comprende el de demandar al Hospital de Caldas E.S.E., iii) falta de
acreditacion de su existencia y representacion, por ausencia de las
pruebas correspondientes, iv) indebida representacién de la parte actora,
en razén de que los sefiores Nelsy, Martha Yaneth, Mario, José Jaime, Jorge
Eliecer y Angela Maria Cano Moreno, siendo mayores de edad, no
concurrieron al proceso por si mismos como debian hacerlo y v) falta de
legitimacion en la causa por activa, respecto de los sefiores Martha Yaneth
y Jorge Eliécer Cano Moreno, por ser la primera hijja de Maria Eucaris
Moreno Pérez y no de la fallecida Maria Eucaris Moreno Castafio y el
segundo, hijo de Eucaris Moreno y no de Maria Eucaris Moreno (fls. 193 a
202, cdn. ppal).

1.3 Concepto del Ministerio Publico

Del término para alegar de conclusidon solamente hizo uso el sefior
agente del Ministerio Publico, quien conceptud que las pretensiones deben
ser negadas por cuanto i) la historia clinica de la sefiora Maria Eucaris
Moreno Castafio da cuenta de que el Instituto de Seguros Sociales le
presto los servicios que la misma requeria de manera continua y oportuna
desde siempre inclusive el 11 de febrero de 1997, cuando le dio de alta,
pues esto ocurrid luego de haberle prestado un servicio adecuado y
conocer que su cuadro clinico evolucionaba satisfactoriamente; ii) el
Tribunal de Etica Médica de Caldas se abstuvo de abrir investigacion
contra el galeno Carlos Andrés Isaza Hinestroza, por considerar que éste



cumplio sus deberes al dar de alta a la sefiora Moreno Castafo, después
de haberla valorado y recomendado su cuidado domiciliario, ii) conforme
al criterio de médico internista que obra en el expediente, la enfermedad
gue sufria la paciente era incurable y solamente requeria hospitalizacion
en casos de gravedad y iv) la muerte de la paciente ocurrié por las
condiciones patoldgicas que presentaba, sin que esté demostrada la falla
del servicio en que los demandantes sustentan sus pretensiones (fls. 391 a
394, cdn. ppal).

1.4 Sentencia de primera instancia

La Sala de Decision del Tribunal Administrativo de Caldas declar6é no
probadas las excepciones y nego las pretensiones.

Al efecto consideré6 que i) conforme a la jurisprudencia de esta
Corporacion, la responsabilidad por dafios causados en el servicio médico
se conduce por el régimen de la falla presunta, debiendo la parte
demandante probar la relacidon de causalidad, en tanto que corresponde
a la entidad demandada demostrar que actudé oportuna e idéneamente
conforme con los canones de la ciencia médica, ii) no hay certeza sobre
las causas de la muerte de la sefiora Moreno Castafo, pues si bien se
diagnosticé que fallecié por “sepsis de origen abdominal, shock séptico”,
su familia no permitié practicarle la autopsia, iii) el Instituto de Seguros
Sociales demostr6 que atendi6 de manera oportuna y adecuada a la
paciente entre el 12 de diciembre de 1996 y el 10 de febrero de 1997,
conforme a los parametros seflalados en el concepto rendido por un
especialista en medicina interna, sin que se hubieran establecido las
omisiones o negacion del servicio alegadas por los actores, iv) la paciente
ingreso al Hospital de Caldas en un muy mal estado de salud y a pesar de
la atenciobn médica entré6 en paro cardiorespiratorio, sobreviniéndole la
muerte y v) el deceso de la sefiora Moreno Castafio se encuentra dentro
de los riesgos propios de las distintas patologias que la misma presentaba,
sin que se haya establecido negligencia, ni relacion de causalidad entre su
muerte y el servicio médico a cargo de las entidades demandadas.

2. Segunda Instancia
2.1 El recurso de apelacion

La parte demandante recurre en apelacion para que se revoque la
sentencia y en su lugar se acceda a las pretensiones. Al efecto sefiala que
el tribunal desconocié que i) la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio murio
por negligencia, retardo e ineficiencia en la prestacion del servicio por
parte de las entidades demandadas, i) la negacién del servicio a la



afiliada Moreno Castafio fue una conducta reiterada del Instituto de
Seguros Sociales, durante la larga enfermedad que padecid y la atencién
que le suministré fue el resultado de traumaticas y persistentes rogativas a
las que debidé someterse la paciente, iii) el 11 de febrero de 1997 el Instituto
de Seguros Sociales le neg6 injustificadamente a la paciente el derecho
gue le asistia a ser hospitalizada para recibir la atencion médica
adecuada porque, a pesar de que el dia anterior el médico tratante le
manifestd a sus familiares que el caso ameritaba hospitalizacién, se limité a
medicarla con calmantes y, al dia siguiente, no obstante su gravedad le
resté importancia a su estado y no oyo sus suplicas, ni las de sus hijos para
que no la diera de alta ante la gravedad de los sintomas, iv) la orden de
dar de alta a la paciente -como lo reconocid el galeno que la impartio
ante el Tribunal de Etica Médica- no se fundé en criterios médicos sino
administrativos, pues el instituto demandado enfrentaba un paro nacional,
de donde se concluye el incumplimiento del deber de la demandada de
garantizar continuidad en el servicio que prestaba a la sefiora Moreno
Castafio, v) el médico tratante incurrid en un error de diagndstico porque,
siendo que el cuadro clinico de la paciente se agravaba progresivamente,
consideré que la misma evolucionaba satisfactoriamente y le dio de alta,
como lo registraron los médicos del Hospital de Caldas, vi) si bien el Tribunal
de Etica Médica se abstuvo de abrirle investigacion al médico Isaza
Hinestroza, concluyd que éste carecia de la experiencia necesaria para
valorar adecuadamente |la complejidad del cuadro clinico que
presentaba la sefiora Moreno Castafo, vi) la hospitalizacion de la
paciente en el servicio del Instituto de Seguros Sociales el 11 de febrero de
1997 le habria garantizado la atencion médica adecuada y oportuna a
que tenia derecho, vii) hay relacion de causalidad entre los dafios
ocasionados a los demandantes, por el fallecimiento de su esposa y madre
y la conducta omisiva del Instituto de Seguros Sociales, como lo demuestra
el hecho de que, tan solo pocas horas después de haberse negado a
hospitalizarla para suministrarle la asistencia que requeria, su salud se
deterior6 gravemente debiendo ser internada en el Hospital de Caldas,
cuando ya era demasiado tarde, como lo manifestaron los médicos de
esta ultima institucidn y ix) como lo tiene establecido la jurisprudencia de
esta Corporaciéon y la de la Corte Constitucional, la negativa de la
asistencia médica o la suspension de tratamientos urgentes constituye trato
inhumano violatorio de los derechos del paciente, que genera
responsabilidad conforme al ordenamiento superior (folios 429 a 449, cd.
ppal).

2.2 Concepto del Ministerio Publico

Vencido en silencio el término para presentar alegatos finales y estando
dentro del traslado especial, el sefior Procurador Delegado ante esta



Corporacion rindié concepto en el sentido de que se confirme la sentencia
apelada, por considerar que i) el Instituto de Seguros Sociales atendié a la
sefiora Moreno Castano entre el 1° de septiembre de 1996 y el 11 de
febrero de 1997 y el Hospital de Caldas hizo lo propio, desde que ingreso la
paciente, en muy malas condiciones, ii) no se acredité que a la esposa y
madre de los demandantes le sobrevino la muerte por negligencia o
desatencion médica, comoquiera que sus familiares no permitieron
practicar la autopsia que habria permitido determinar las causas del
deceso y i) como la sefiora Moreno Castafio padecia dolencias
incurables, la ausencia de éxito en los procedimientos y tratamientos que
le fueron dispensados no compromete la responsabilidad de las entidades
demandadas, pues debe tenerse presente que la prestacion del servicio
de salud no comporta obligaciones de resultado (folios 461 a 481, cdn. ppal).

[I. CONSIDERACIONES

2.1 Competencia

Debe la Sala pronunciarse de fondo, en razéon del recurso de
apelacion interpuesto por la parte demandante en contra de la sentencia
gue nego las pretensiones, dado que la cuantia de la demanda alcanza la
exigida en vigencia del Decreto 597 de 1988! para que esta Corporacion
conozca la segunda instancia en el asunto de la referencia.

2.2 Problema juridico

El asunto que ocupa la atencién de la Sala, tiene que ver con la
apelacion interpuesta por la parte actora contra la sentencia proferida por
la Sala de Decisidon del Tribunal Administrativo de Caldas el 30 de julio de
2001, para negar las pretensiones de la demanda, por considerar que el
Instituto de los Seguros Sociales y el Hospital de Caldas no son responsables
del dafio que la muerte de su esposa y madre ocasiond a los
demandantes; comoquiera que, mientras las entidades afirman haber
actuado de conformidad con los protocolos meédicos y aseguran que la
muerte obedecidé al proceso normal de la enfermedad, los recurrentes
sostienen que la sefora Eucaris Moreno Castano fue dada de alta en el
seguro no obstante su gravedad y las solicitudes de la paciente y de sus

1 El 12 de agosto de 1997, cuando fue presentada la demanda, la cuantia exigida para que esta
Corporacién conozca la segunda instancia en un accién de reparacion directa ascendia a $ 13 460
000 -articulos 129 y 132 del C.C.A. subrogados por el Decreto 597/88- y la mayor de las
pretensiones de la demanda fue estimada por el actor en la suma de $66 736 140.



familiares y debid ser ingresada al hospital, cuando ya nada se podia
hacer.

Se procedera, en consecuencia, al estudio de la responsabilidad de
las entidades demandas con fundamento en los elementos probatorios
allegados al proceso.

2.3 Cuestion previa. Las excepciones formuladas

Observa la Sala que el poder para presentar la demanda fue otorgado
directamente por cada uno de los sefiores Nelsy, Martha Yaneth, Mario,
José Jaime, Jorge Eliécer y Angela Maria Cano Moreno, para que se
demande, entre otras entidades al Hospital Universitario de Caldas y esta
claro que el libelo fue dirigido, ademas, contra esta ultima institucion, la
cual, de conformidad con el Decreto extraordinario n.° 142 de 1991
proferido por el Alcalde Manizales se denomina Hospital de Caldas E.S.E.
Copia auténtica de este ultima acto se puede consultar a folios 180 a 182,
del cuaderno principal.

Por las anteriores razones huelga concluir que no existe mérito para la
prosperidad de las excepciones propuestas por el Hospital de Caldas E.S.E.,
fundadas la ineptitud de la demanda por su indebida designacion,
ausencia de poder y falta de acreditacion de su existencia y
representacion.

Ahora, en lo que respecta a las excepciones también formuladas por la
misma entidad por indebida representacion de la parte actora y falta de
legitimacion en la causa por activa, respecto de los sefiores Martha Yaneth
y Jorge Eliécer Cano Moreno, es de anotar i) en lo que tiene que ver con la
mayoria de edad de los sefiores Nelsy, Martha Yaneth, Mario, José Jaime,
Jorge Eliécer y Angela Maria Cano Moreno, efectivamente los registros
civiles de nacimiento allegados al expediente acreditan que ostentaban
esa calidad al momento de presentacion de la demanda, razén por la que
otorgaron directamente el poder para demandar y ii) en relacion con la
falta de legitimacion, es de anotar que, a pesar de que el registro civil de
nacimiento abierto a nombre de Martha Yaneth da cuenta de que ésta
fue hija de Maria Eucaris Moreno Pérez, en lugar de Moreno Castafo y de
gue en similar situacion se encuentra el registro del Jorge Eliecer, pues
figura como hijo de Eucaris Moreno Pérez y no de Maria Eucaris, ello no
basta para indicar que se trate de dos personas distintas; empero, de ser
ello asi, obran los testimonios de los sefiores Inocencio Orjuela Figueredo y
Maria Nohemi Garcia Lopez -fl. 49 y 49 vto, cdn. ppal- quienes afirmaron
tener conocimiento de la relaciéon filial entre la fallecida y los antes
nombrados, o que les da derecho a concurrir a este proceso, porque al



margen del contenido de su registro civil lo cierto es que pueden reclamar
por el dafio que su muerte les ocasiono.

2.4 El dano

Este elemento central de la responsabilidad patrimonial del Estado
consiste en la pérdida, deterioro, afectacion o vulneracion de un derecho
subjetivo o de cualquier otro interés juridico, que cuando resulta atribuible
a la administracién, comporta su deber de indemnizar a las victimas.

Conforme con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas, son derechos
de toda persona la asistencia médica, el disfrute del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental, asi como el goce de los beneficios del progreso
cientifico y de sus aplicaciones.

La Constitucion Politica protege como derechos fundamentales de
todas las personas, los de la dignidad humana -art. 1°-, la vida -art. 11-, la
salud -art. 49- y las garantias de no ser sometido a tratos crueles,
inhumanos o degradantes —art. 12- y de recibir proteccion especial del
Estado, cuando, por condiciones econdmicas, fisicas o mentales, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta —art. 13-. De ahi que
la administracion publica se encuentre obligada a atender a quienes
acuden a las instituciones publicas en demanda de alivio a sus dolencias,
sin perjuicio de su gravedad.

lgualmente, la Ley 23 de 1981 erige como deber del médico y derecho
del paciente, recibir asistencia, sin perjuicio de su estado y asi la dolencia
que lo aqueje fuere crénica o incurable —art. 172-, omision que, como lo
prohija la doctrina, y la jurisprudencia constituye un dafio autbnomo, en
tanto el paciente es privado de la posibilidad de mejoria o sobrevivencias,
lo que constituye una grave afectacion de los derechos fundamentales a
la salud, a la dignidad humana, a no recibir tratos inhumanos o
degradantes y a recibir proteccidon especial. Esto ultimo en cuanto quien

2 Segln esta norma, “[I]a cronicidad o incurabilidad de la enfermedad no constituye motivo para que el
médico prive de asistencia a un paciente”.

3 ““La chance es la posibilidad de un beneficio probable futuro que integra las facultades de actuacion del
sujeto, conlleva un dafio aun cuando puede resultar dificultosa la estimacion de su medida. En esta
concurrencia de factores pasados y futuros, necesarios y contingentes existe una consecuencia actual y
cierta. A raiz del acto imputable se ha perdido una chance por la que debe reconocerse el derecho a exigir su
reparacion. La doctrina aconseja efectuar un balance de las perspectivas a favor y en contra. Del saldo
resultante se obtendra la proporcidn del resarcimiento... La indemnizacidn deberéa ser de la chance y no de
la ganancia perdida™. Tanzi, Silvia; en “La reparabilidad de la pérdida de la chance™, citada por Vasquez
Ferreyra, Roberto; Dafios y perjuicios en el ejercicio de la medicina; Edit. Hamurabi; 2002, pag. 136.



afronta el peligro de perder su vida, necesariamente, se encuentra en
estado de debilidad manifiesta.

A su vez, la Resolucion 13437 de 1991, proferida por el Ministerio de Salud
con el fin de humanizar la atencién y mejorar la calidad en la prestacion
del servicio de salud adopté como derechos de los pacientes, entre otros,
el de recibir un trato respetuoso y digno y la mejor asistencia médica
posible, durante todo el proceso, porque, asi se trate de males irreversibles,
todas las personas tienen derecho a morir en dignidad-.

El material probatorio allegado al proceso permite tener como ciertos los
siguientes hechos relevantes para la decision:

2.4.1 Los sefiores Jorge Eliécer Cano Ospina y Maria Eucaris Moreno
Castafio, unidos en matrimonio procrearon a Nelsy, Mario, José Jaime y
Angela Maria Cano Moreno; igualmente, Gabriel Atehortia Moreno es hijo
de la sefiora Moreno Castafo. Dan cuenta de lo anterior los registros civiles
anexos a la actuacion (folios 5 a 12, cdn. ppal).

También se conoce que el sefior Jorge Eliecer Cano Ospina procred a
Martha Yaneth y a Jorge Eliecer Moreno Castafio, hijos de Maria Eucaris
Moreno Pérez y Eucaris Moreno Castafio, segun los registros civiles,
allegados a la actuacion a quienes la fallecida prodigaba, igual que a sus
hijos carifio filial. Sostuvieron al respecto los testigos, sefiores Inocencio

4 Establece el articulo 1° de la citada resolucion —se destaca-: “[a]doptar como postulados béasicos para
propender por la_ humanizacién en la atencién a los pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad
en la prestacién del servicio publico de salud en las Instituciones Hospitalarias Pablicas y Privadas, los
Derechos de los pacientes que se establecen a continuacién: // Todo paciente debe ejercer sin restricciones
por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religidn, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social,
posicion econémica o condicién social: // 10. Su derecho a elegir libremente al médico y en general a los
profesionales de la salud, como también a las instituciones de salud que le presten la atencion requerida,
dentro de los recursos disponibles del pais. // 2. Su derecho a disfrutar de una comunicacion plena y clara
con el médico, apropiadas a sus condiciones sicolégicas y culturales, que le permitan obtener toda la
informacion necesaria respecto a la enfermedad que padece, asi como a los procedimientos y tratamientos
que se le vayan a practicar y el prondstico y riegos que dicho tratamiento conlleve. También su derecho a
que él, sus familiares o representantes, en caso de inconciencia o minoria de edad consientan o rechacen
estos procedimientos, dejando expresa constancia ojala escrita de su decision. // 3. Su derecho a recibir un
trato digno respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales que tenga sobre la
enfermedad que sufre. // 4. Su derecho a que todos los informes de la historia clinica sean tratados de manera
confidencial y secreta y que, sélo con su autorizacion, puedan ser conocidos. // 5. Su derecho a que se le
preste durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible, pero respetando los
deseos del paciente en el caso de enfermedad irreversible. // 6. Su derecho a revisar y recibir explicaciones
acerca de los costos por los servicios obtenidos, tanto por parte de los profesionales de la salud como por las
instituciones sanitarias. Al igual que el derecho a que en casos de emergencia, 10s servicios que reciba no
estén condicionados al pago anticipado de honorarios. // 7. Su derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o
moral cualquiera que sea el culto religioso que profesa. // 8. Su derecho a que se le respete la voluntad de
participar o no en investigaciones realizadas por personal cientificamente calificado, siempre y cuando se
haya enterado acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios, riegos previsibles e incomodidades que
el proceso investigativo pueda implicar. // 9. Su derecho a que se le respete la voluntad de aceptacion a
rehusar la donacion de sus 6rganos para que estos sean transplantados a otros enfermos. // 10. Su derecho a
morir con dignidad y a que se le respete su voluntad de permitir que el proceso de la muerte siga su curso
natural en la fase terminal de su enfermedad”.




Orjuela Figueredo y Maria Nohemy Garcia Lopez, dijeron conocer que los
conyuges Cano Moreno procrearon cinco hijos “de nombres Nelsy, Martha
Yaneth, Jorge Eliécer, Mario y José Jaime, de apelido Cano Moreno” —fls.
50y 50 vto-.

2.4.2 Enla época de los hechos la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio
se encontraba afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
través del Instituto de Seguros Sociales, con el numero 10.289.704. Padecia
de artritis reumatoide, osteoartritis, osteopenia, gastritis y pielonefritis,
enfermedades por las que debid ser hospitalizada frecuentemente, como
sucedio en los periodos comprendidos del 3 al 4 de septiembre, del 22 al 26
de noviembre y del 5 al 24 de diciembre de 1996; del 20 al 22 de enero, del
30 de enero al 5 de febrero, del 10 al 11 de enero de 1997, en clinicas del
Instituto en la ciudad de Manizales y del 11 al 12 de febrero siguiente en el
Hospital de Caldas. Asi consta en su historia clinica que obra en cuaderno
anexo del expediente.

2.4.3 Conforme con los registros clinicos, desde noviembre de 1996, la
sefiora Moreno Castafo presentaba un persistente dolor abdominal que,
entre otras afecciones, motivo las Ultimas cuatro hospitalizaciones en la
clinica del Instituto de Seguros Sociales. El 10 de enero 1997 reingreso al
servicio médico con los mismos sintomas, después de haber sido dada de
alta cinco dias atras, refiiendo, ademas, cefalea, fiebre, malestar general,
dolor de garganta, ampollas en la boca, lengua y paladar, dificultad para
ingerir alimentos, vémito, ausencia de deposicion y orina en la sangre. Se le
diagnostico infeccidn de las vias urinarias (I.VU), deshidratacion grado ll-llI
(DHT GilI-Illl), anemia (interrogada) y se dispuso hospitalizarla en observacion
(fl. 66, cdn. ppal).

2.4.4 Al dia siguiente -11 de febrero de 1997-, a pesar de que la
sintomatologia se mantenia -infecciones urinaria y oral con hipovitaminosis-
el médico tratante resolvid dar de alta a la paciente, lo que ocurrid a las
15:30 horas, con formula médica (complejo B, naproxeno y gentamicina),
“recomendaciones generales a la familia en caso de no observar mejoria
traer de inmediato (sic)” y orden de visita médica domiciliaria, aduciendo
el cumplimiento de una circular interna de la vicepresidencia de la IPS que
disponia dar salida “a pacientes con patologias que no sean
absolutamente graves” (fl. 66 vto, cdn. ppal).

2.45 El dia antes seflalado, no obstante haber sido dada de alta en la
clinica del Instituto de Seguros Sociales, la sefiora Moreno Castafio ingreso
al servicio de urgencias del Hospital de Caldas, donde fue valorada e
informado de su presencia el departamento de medicina interna; empero,
no figura en la historia clinica anotacién alguna sobre los procedimientos,
tratamientos u otra atencion suministrada. Al dia siguiente -12 de febrero



de 1997- a las 17:00 horas, adelantada por medicina interna la
interconsulta solicitada el dia anterior, se encontrd a la paciente hipotensa,
con frialdad generalizada, polipneica, presion venosa central (PVC) de 10
cms y mal estado general. Se le diagnosticd shock séptico secundario a
foco urinario, diabetes y gastritis secundaria a esteroides, artritis reumatoide
y dificultad respiratoria aguda (DRA). El especialista dejé constancia de
que “no se habia bajado antes a contestar interconsulta por estar con
pacientes criticos en la Unidad de Cuidados Intensivos” y prescribid las
conductas médicas a seguir. Media hora después -17:30-, la presidon
arterial de la paciente llego a cero; a las 18:05 hizo paro cardio-respiratorio,
se le practicé intubacidn orotraqueal, adrenalina intravenosa, masaje
cardiaco y quince minutos después se declaré su fallecimiento -historia
clinica, fls. 25 a 27, cdn. 3-.

2.4.6 A peticion del Instituto de Seguros Sociales, se decretd prueba
pericial con la intervencidn de médicos especialistas con el objeto de
establecer el perfil de la artritis reumatoidea, sus efectos secundarios y el
tratamiento adecuado. El informe rendido por especialista en medicina
interna de la Facultad de ciencias de la salud de la Universidad de
Caldas, sefiala que se trata de una enfermedad crénica, incurable, pero
tratable con el fin de aliviar el dolor, prevenir las deformidades y mantener
una adecuada calidad de vida. Explica que cuando es severa causa
mayor deterioro en menor tiempo, comprometiendo las estructuras
articulares, los pulmones, ojos, sistema nervioso, riilones y en general la
salud del enfermo, incluso hasta producirle la muerte y que el tratamiento
debe ser individualizado, multidisciplinario y en algunos casos,
dependiendo de la severidad de la afeccion, requiere hospitalizacion —fls-
29 a 30, cdn 3-.

Para la Sala, los elementos probatorios resefiados arrojan certeza en
cuanto a que la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio padecié una
enfermedad cronica, severa e incurable y por lo mismo un estado de
debilidad manifiesta que le daba derecho una proteccién especial, razén
por la cual las entidades demandadas que conocian su estado, estaban
obligadas a prodigarle asistencia médica de modo que estuviera lo mejor
atendida posible, durante toda la enfermedad, incrementando los
cuidados ante una gravedad mayor y asi hasta su desenlace final.

Empero, conforme al material probatorio resefiado, la sefiora Moreno
Castafio fue victima de un trato inhumano e indolente, atentatorio de sus
derechos fundamentales a la dignidad humana y a la salud, pues se le
privé de la asistencia médica adecuada y oportuna a que tenia derecho
en los momentos en que por la evoluciéon de sus enfermedades se agravo
hasta ponerla en el trance final hacia la muerte. Esto es asi, porque,
conforme a los registros clinicos, el Instituto de Seguros Sociales, por razones



de orden administrativo e ignorando el mal estado en que la misma se
encontraba y consciente de que seguiria deteriorandose, como
efectivamente sucedio, la entregd a sus familiares que no podian hacer al
respecto nada distinto de llevarla a otro centro asistencial, en el que
tampoco recibié la atencidbn a que tenia derecho, comoquiera que sin
perjuicio de su gravedad, en el hospital de Caldas fue valorada
veinticuatro horas después de su ingreso, media hora antes de que se
produjera su deceso -a las 17:10 del 12 de enero de 1997- por el
especialista requerido desde el dia anterior, quien se excusé aduciendo
gue se encontraba con otros pacientes, como si éstos merecieran la
atencion que a la madre y el esposa de los accionantes se le nego.

lgualmente, estando acreditadas las calidades de victimas de los
accionantes, como quedoé explicado, huelga inferir el dolor y la afecciéon
moral que se les ocasiond, en cuanto debieron soportar el trato indigno e
inhumano impartido a la sefiora Moreno Castafio, razdn por la cual se
declarara la responsabilidad de las demandadas y si dispondra la
indemnizacion del dafio causado.

2.5 La imputacion juridica

De conformidad con el articulo 90 de la Constitucidon Politica, la
administracidon publica es responsable y debe reparar los dafos
antijuridicos que le sean imputables. Ha sostenido reiteradamente esta
Corporacion que la falla médica es un titulo que permite imputar a la
entidad publica de salud, el dafio que ocasiona con el acto médico, para
imponerle la obligacion de repararlo. Irregularidad que se materializa por
accion o por omisidn, cuando la administracion niega injustificadamente el
servicio a su cargo o lo presta de manera inoportuna o ineficaz.

Si bien, en épocas pasadas la jurisprudencia prohijé la doctrina de la
falla médica presunta, que pone en cabeza de la parte demandada la
carga probatoria del debido cumplimiento de las obligaciones médicas y
asistenciales, desde comienzos de la década anterior se inicid una
consolidacion jurisprudencial en tormno a la demostracion de la
responsabilidad, abandonando asi, a partir del fallo del 31 de agosto de
2006, el régimen de la presuncions. Sin perjuicio de que el nexo causal
pueda ser demostrado a partir de prueba indirecta o indiciaria.

5 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Sentencia de agosto 31 de
2006, expediente 15772, M.P. Ruth Stella Correa. Sentencia de octubre 3 de 2007, expediente 16.402, M.P.
Mauricio Fajardo Gomez. Sentencia del 23 de abril de 2008, expediente 15.750; del 1 de octubre de 2008,
expedientes 16843 y 16933. Sentencia del 15 de octubre de 2008, expediente 16270. M.P. Myriam Guerrero



En el caso que ocupa la atencion de la Sala en esta oportunidad, el
material probatorio da cuenta de protuberantes irregularidades en que
incurrieron las entidades enjuiciadas en la asistencia médica a que tenia
derecho la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio.

2.5.1 El Instituto de Seguros Sociales neg6 injustificadamente la asistencia
meédica hospitalaria a la paciente Moreno Castafo

La historia clinica permite establecer, sin hesitacion, que de tiempo atras
la sefiora Moreno Castafio habia sido diagnosticada con artritis
reumatoide y en sus Uultimos cinco meses de vida presento
persistentemente afecciones secundarias en sus sistemas gastricos, urinarios
y de articulaciones -osteoartritis- y disminuciéon de la densidad désea -
osteopenia-. Sintomas estos que, conforme al dictamen del especialista en
medicina interna que obra en el expediente, evidencian que la
enfermedad reumatoide era severa, razon por la que, efectivamente,
desde noviembre de 1996 hasta el 5 de enero de 1997, debid ser
hospitalizada en cinco oportunidades en el servicio del Instituto de Seguros
Sociales, por periodos que se prolongaron desde dos hasta veinte dias y
gue cuando reingreso por ultima vez, el 10 de febrero de 1997, después de
haber sido dada de alta de un periodo de hospitalizacion de siete dias que
terminé el anterior 5 de enero, presentaba la misma sintomatologia y el
mismo diagndstico.

Asimismo, de conformidad con el diagndéstico médico inicial registrado
el 10 de febrero de 1997, la sefiora Moreno Castafio requeria asistencia
meédica hospitalaria, situaciéon que no cambid al dia siguiente a pesar de
haber sido dada de alta, si se tiene en cuenta que, conforme al
diagnoéstico en el servicio del Hospital de Caldas, donde fue internada
pocas horas después con la misma sintomatologia, igualmente la paciente
requeria hospitalizacion urgente.

De conformidad con la historia clinica, la paciente fue dada de alta por
el médico aduciendo el cumplimiento de 6rdenes administrativas de la
vicepresidencia de la Institucion para sacar del servicio “a pacientes con
patologias que no sean absolutamente graves”, sin que obre registro
alguno que indique que esa decision médica haya obedecido al
diagndstico de evolucion satisfactoria de los sintomas. Muy por el contrario,

de Escobar. Sentencia del 28 de enero de 2009, expediente 16700. M.P. Mauricio Fajardo Gémez. Sentencia
del 19 de febrero de 2009, expediente 16080, M.P. Mauricio Fajardo Gmez. Sentencia del 18 de febrero de
2010, expediente 20536, M.P. Mauricio Fajardo Gémez. Sentencia del 9 de junio de 2010, expediente 18.683,
M.P. Mauricio Fajardo Gomez.



la orden de salida esta acompafada de nota que demuestra que el
diagnoéstico que amerité la hospitalizacion en observacion persistia, asi
como de recomendacion especial a los familiares para que la reingresaran
al servicio “en caso de no observar mejoria”’-se destaca-.

A la Sala le merece total rechazo la defensa aducida por el Instituto
de Seguros Sociales en el sentido de que, conforme al criterio del médico
gue ordend su salida, la situacidon de la sefiora Moreno Castafio no
ameritaba hospitalizaciéon, pues el material probatorio demuestra que i) la
enfermedad que padecia era cronica, incurable y severa, ii) la paciente
requirid hospitalizacion en multiples oportunidades en los udltimos cinco
meses y que habia sido dada de alta apenas cinco dias después de siete
de hospitalizacion, iii) los sintomas persistian y se agravaban deteriorando
funcionalmente el estado de la paciente, iv) el mismo dia en que se
ordend su salida del Instituto de Seguros Sociales debid ser hospitalizada en
otra institucion habiendo empeorado su estado, al punto que fallecié al
dia siguiente.

Y demostrado esta, ademas, que, conforme al criterio técnico del
Tribunal de Etica Médica, el profesional que dispuso la salida de la
paciente del servicio de hospitalizacibn en observacion del Instituto de
Seguro Social no tenia la experiencia clinica requerida para valorar
adecuadamente el cuadro sintomatico que presentaba la paciente, ni
para resolver los casos dificiles que podian llegar al servicio al que estaba
asignado.

Asi lo sefialé la Sala Plena del tribunal médico en mencion, al
fundamentar la decision de no abrir investigacion contra el galeno Carlos
Andrés Isaza Hinestroza, por la orden que impartié para dar de alta a la
paciente Moreno Castafio, cuya copia fue allegada al expediente a
solicitud de la parte actora —se destaca-:

Es posible que si el Doctor Isaza hubiese tenido mas experiencia hubiere
pensado en la posibiidad de una septicemia dado que era una enferma
con cuadros que disminuyen las defensas como son la Diabetes Mellitus y la
Artritis  Reumatoidea, ademas de tratamiento con esteroides. Estas
consideraciones podian tenerse en cuenta si el Doctor Carlos Andrés Isaza
Hinestroza tuviera una amplia experiencia clinica (...)

Considera el Tribunal que las entidades que prestan servicios de urgencias y
consulta externa, tengan en su equipo de profesionales consultores de
experiencia para ayudar a resolver casos dificiles como el que fue motivo de
esta demanda —fls. 281 a 285-.

Siendo asi, se impone concluir que, bien por orden administrativa
proveniente de la vicepresidencia de la Institucion Prestadora del Servicio —
IPS- del Instituto de Seguros Sociales o ya por error de diagndstico médico,



esta institucion demandada le negd injustificadamente el servicio de
asistencia médica hospitalaria a la paciente Moreno Castafo,
iregularidad reprochable a titulo de falla del servicio. Razdn por la que se
infrmara la sentencia y se le declarara responsable administrativamente
del dafo ocasionado a los demandantes, debido al trato cruel, inhumano
y degradante de que su esposa y madre fue victima.

2.5.2 El Hospital de Caldas E.S.E no prest6 la atencidon médica oportuna
que requeria el grave estado de la paciente Moreno Castafio

El material probatorio allegado al proceso da cuenta de que el Hospital
de Caldas E.S.E. también falté a sus deberes con la paciente, en cuanto no
le prodigdé la atencidon que la misma requeria impidiéndole morir en
condiciones dignas, como tenia que ser.

En efecto, la historia clinica da cuenta de que el 11 de febrero de
1997, después de haber sido dada de alta por el Instituto de Seguros
Sociales, la sefiora Moreno Castafo ingresd al servicio de urgencias del
Hospital de Caldas, donde fue valorada, encontrandola en mal estado y
se requirid interconsulta con medicina interna, la cual, sin perjuicio de la
gravedad de la paciente no se practico, sino hasta 24 horas después, solo
media hora antes de su muerte.

Esto es asi porque en el registro clinico que obra en el expediente no
aparece anotacion alguna sobre procedimientos o tratamientos que se
hubieren prodigado a la sefiora Moreno Castafio, en orden a brindarle una
atencion acorde con su estado, de donde se colige la angustia y
desesperanza que acompafiaron su agonia y el dolor de sus seres
queridos, quienes debieron acompafarla en tan dificil trance.

Los mismos elementos probatorios también dan cuenta de que al
momento de esta Ultima valoracion la situacion de la paciente se habia
agravado, pues, para entonces, luego de 24 horas sin atencion médica, se
encontraba hipotensa, con frialdad generalizada, polipneica, con presion
venosa central (PVC) de 10 cms y en shock séptico secundario a foco
urinario, diabetes y gastritis secundaria a esteroides, artritis reumatoide, al
punto que media hora después -17:30-, la presion arterial de la paciente
llegdé a cero y a las 18:05 hizo paro cardio-respiratorio, sin que hubiera
podido responder a las maniobras de reanimacion.

Siendo asi, concluye la Sala que el Hospital de Caldas E.S.E no presto la
atencion médica oportuna que requeria la paciente Moreno Castafio,
comprometiendo su responsabilidad. En consecuencia, se le declarara
administrativamente responsable y se le impondra la reparacion de los



dafnos ocasionados a los accionantes, quienes debieron soportar el dolor
de la indiferencia estatal, sin perjuicio de la gravedad del estado de su
madre y esposa.

2.5.3 La relacion de causalidad solamente esta acreditada en relaciéon
con la afectacion del derecho a la salud

Los actores sostienen que las fallas del servicio en que incurrieron las
entidades demandadas causaron la muerte de la sefiora Maria Eucaris
Moreno Castafio. No obstante, el material probatorio indica que la muerte
se produjo por shock séptico secundario a la artritis reumatoide severa que
padecia y nada permite establecer que, de haber recibido una mejor
atencion, la muerte no se habria producido, pues todo indica que ésta
sobrevendria de todas maneras.

De manera que las entidades demandadas son responsables no de la
muerte, empero si por el trato cruel, inhumano y degradante al que la
paciente y sus seres queridos fueron sometidos, el que les impidié soportar
la pérdida, que sobrevendria de todas maneras pero en condiciones de
dignidad. Razén por la cual se revocara la sentencia impugnada.

2.6 El reconocimiento de perjuicios

Los actores solicitaron el reconocimiento de perjuicios morales por el
equivalente a 1.000 gramos oro. Para el efecto tendra en cuenta la Sala
gue, segun la jurisprudencia sentada y reiterada por la Seccion, a partir de
la sentencia proferida dentro del proceso No. 13.232-15646 de 6 de
septiembre del 2001, los perjuicios morales se tasan en salarios minimos
legales y no en gramos oro.

Demostrado estd que el Instituto de Seguro Sociales le negd
injustificadamente a la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafo la asistencia
meédica hospitalaria y el trato digno y humano a que tenia derecho
durante toda su enfermedad cronica, severa e incurable, abandonandola
en los momentos en que su salud se agravo al punto de sobrevenirle la
muerte. Situacidn ésta que se conoce, conforme a las reglas de la
experiencia, que produce indignacion, dolor y sentimientos de impotencia
y frustracion que acongojan al ser humano, razén por la que se les
reconoceran perjuicios morales a cada uno de los actores (cényuge e
hijos) por el equivalente cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales,
liguidados a la fecha de ejecutoria de la sentencia, que debera pagar
esta entidad demandada.



lgualmente, se establecid que el Hospital de Caldas E.S.E. no presto
oportunamente a la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio la atencidon
médica que requeria el grave estado en que ingresé al servicio de
urgencias. Situacidon que igualmente acongojé moralmente a los mas
allegados; empero, tendra en cuenta la Sala que aunque reprochables
ambas conductas, de mayor envergadura y mas grande dolor produjo la
del Seguro Social, comoquiera que estando hospitalizada la paciente fue
dada de alta y retirada del hospital sin consideracion alguna, en tanto el
hospital de Caldas cuando menos la recibié, aunque no le prodigo la
atencion oportuna; de suerte que reconocera a cada uno de los actores,
igualmente, por concepto de perjuicios morales, el equivalente veinte (20)
salarios minimos legales mensuales, liquidados a la fecha de ejecutoria de
la sentencia, que debera pagar esta ultima entidad enjuiciada.

En mérito de lo expuesto, el Consejo de Estado, en Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccidn Tercera, Subseccion B, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA:

REVOCAR la sentencia proferida por la Sala de Decision del Tribunal
Administrativo de Caldas el 30 de julio de 2001 y en su lugar se dispone:

PRIMERO: DECLARAR no probadas las excepciones.

SEGUNDO: DECLARAR al Instituto de Seguros Sociales administrativamente
responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a los actores, por la
negacion injustificada de la asistencia médica hospitalaria a que tenia
derecho la sefiora Maria Eucaris Moreno Castafio.

TERCERO: Como consecuencia de la declaracion anterior CONDENAR al
Instituto de Seguros Sociales, a pagar por concepto de indemnizacién por
los perjuicios morales el monto equivalente a cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales, vigentes a la fecha de ejecutoria de esta
sentencia, a favor de cada uno de los actores Jorge Eliecer Cano Ospina,
Gabriel Atehortia Moreno, Nelsy, Martha Janeth, José Jaime, Mario, Jorge
Eliecer y Angela Maria Cano Moreno.

CUARTO: DECLARAR al Hospital de Caldas E.S.E. administrativamente
responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a los actores, por la falla
en el servicio de atencidbn médica a la sefiora Maria Eucaris Moreno
Castano.



QUINTO: Como consecuencia de la declaracion anterior CONDENAR al
Hospital de Caldas E.S.E, a pagar por concepto de indemnizacion por los
perjuicios morales el monto equivalente a veinte (20) salarios minimos
legales mensuales, vigentes a la fecha de ejecutoria de esta sentencia, a
favor de cada uno de los actores Jorge Eliécer Cano Ospina, Gabriel
Atehortia Moreno, Nelsy, Martha Janeth, José Jaime, Mario, Jorge Eliécer y
Angela Maria Cano Moreno.

SEXTO: Para el cumplimiento de esta sentencia expidanse copias con
destino a las partes, con las precisiones del articulo 115 del Cdodigo de
Procedimiento Civil y con observancia de lo preceptuado en el articulo 37
del Decreto 359 de 22 de febrero de 1995. Las copias destinadas a la parte
actora seran entregadas al apoderado judicial que ha venido actuando.

En firme esta providencia, DEVUELVASE el expediente al Tribunal de origen.

COPIESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DANILO ROJAS BETANCOURTH
Presidente de la subsecciéon

STELLA CONTO DIAZ DEL CASTILLO RUTH STELLA CORREA PALACIO
Magistrada Magistrada



