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Bogota D.C., nueve (9) de mayo de dos mil diecinueve (2019)

CUMPLIMIENTO
08001-23-33-000-2019-00152-01

NELCIRIS CAMPO DiAZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Revoca improcedencia para en su lugar, negar las
pretensiones

SENTENCIA SEGUNDA INSTANCIA

OBJETO DE LA DECISION

La Sala decide la impugnacion interpuesta por la parte actora contra el fallo del
22 de marzo de 2019, mediante el cual el Tribunal Administrativo del Atlantico (i)

. declaré la improcedencia de la accién de cumplimiento; (i) adecud .. ef presente
tramite de accién de cumplimiento al medio de control de la accién de tutela”; y, (iii) amparé
el derecho fundamental de peticion.

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de cumplimiento

1.1. Mediante escrito presentado el 7 de marzo de 2019!, ante la Oficina de
Servicios de los Juzgados Administrativos de Barranquilla, la sefiora Nelciris
Campo Diaz, en nombre propio, ejercidé accion de cumplimiento contra la
Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, con el fin de obtener el acatamiento del articulo 9 de la Resolucién
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01958 del 6 de junio de 20182 proferida por Direccion General de la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, con el fin de que la
entidad accionada le agende una cita para el diligenciamiento del formulario
gue ordena el literal C del articulo 9 de la citada resolucion.

1.2. Como pretension formulé la siguiente:

“Ruego a su sefiorfa se sirva acoger mi solicitud de cumplimiento aqui recurrida y
se fe ordene a la parte demandada que me agende una cita para el
diigenciamiento del formulario para el desembolso de la indemnizacion
administrativa individual que me corresponde como Victima del conflicto armado en
Colombia, conforme a las reglas del articulo 9 de la Resofucién 01958 del € ds
junio def 2087

2. Hechos probados y/o admitidos
La Sala encontré demostrados los siguientes hechos:

2.1. Sefiala la accionante que “...para minimizar los costos de envio de solicitudes a la
Unidad Nacional de Victimas nos reunimos 59 personas y colocamos 500 pesos cada uno y
hacemos un colectivo el cual autoriza al sefior José Martin Lazaro Salcedo para que envie
nuestras solicitudes a la Unidad Nacional de Victimas las cuales diligenciamos con pufio y letra
como aparecen en las mismas. Por ello aparecen (sic) el oficio remisorio y la guia de envio

firmadas por ef mencionado sefior”.

2.2. El 22 de agosto de 20184, 1a accionante remitié mediante “guia de envio de
servientrega No. 982511256” escrito a la entidad accionada solicitando el
cumplimiento del articulo 9° de la Resolucion 01958 del 6 de junio de 2018,

para que “...se me agende una cita en la unidad de victimas de soledad-atlantico para solicitar
el pago de mi indemnizacién administrativa individual conforme lo ordena el art. 7y 9 de fa
resolucion 01958 del 6 de junio del 2018 expedida por la unidad nacional de victimas y asi sea

diligenciado el formulario que ordena el literal “C" del articulo 9 ibidem”, frente a lo cual
“...hizo caso omiso a la misma y debe ser tenida en cuenta al momento del presente fallo”.

3. Actuaciones procesales relevantes
3.1. Admision de la demanda
3.1.1. Con auto del 12 de marzo de 20195 el Tribunal Administrativo del

Atlantico admitié la demanda y ordené la notificacién del representante legal de
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas.

2 “por medio de la cual se establece el procedimiento para el acceso a la medida individual de
indemnizacién adminisirativa”,

3 Folios 10, 33 y 58 del expediente.
4 Folios 12, 35 y 58 del expediente
5 Folios 72 y 73 del expediente.

Co

2 Calle 12 No. 7-65 - Tel; {57-1) 350-6700 - Bogota D.C. - Colombia
www,consejodeestado.gov.co




219

Radicado: 08001-23-33-000-2019-00152-01
Demandante: Nelciris Campo Diaz

3.2. Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas

3.2.1. El Representante Legal de la entidad presento en forma extemporanea la
contestacién de la demanda, mediante escrito radicado el 28 de marzo de
20198

3.2.2. Precisd que de acuerdo con el aplicativo de informacion “Orfeo” el 16 de
noviembre de 2018, |la entidad recibid derecho de peticién el cual fue radicado
con numero de entrada 201871125412692 que fue respondido el 22 de
noviembre de 20187 con radicacion de salida 201872019762691, se le informd

a la accionante que “...Conforme a los registros consuitados por la Enfidad, y a informacién
aportada en la peticion, se concluyé que usted debe seguir la Ruta General, por lo que deberé
elevar la solicifud de indemnizacién administrativa, de que trafa el articulo 9° de la Resolucién
01958 de 2018, a partir del 7 de dicierbre de 2018. Tenga en cuenta que previo a la solicitud,
usted deberd comunicarse a la finea de atencidn gratuita nacional 01 8000 91 11 19 y en
Bogota al 4261111 o consultar la pagina web: www unidadvictimas.gov.co para que se fe
informe cuales documentos debe presentar de acuerdo con el hecho victimizante por el cual se
encuentra incluido en el Registro Unico de Victimas (RUV) y se le agende la cita para el

difigenciamiento del formulario de solicitud, entrega y radicacion de la documentacion (.. )",

3.2.3. Asimismo, sefialé gue la actora realizd la solicitud el 21 de agosto de
2018 mediante la guia Servientrega 982511256 del 22 de agosto de 2018, que
también fue tramitada con nuimero de radicado de salida 201872016607601,
dandole respuesta a cada punto de la solicitud, el 25 de septiembre de 20188

entre otras que “...conforme a los registros consultades por la entidad y la informacion
aportada en la peticién se concluyd que Usted debe seguir la ruta general, por fo que debers
elevar la solicitud de indemnizacién administrativa, de que trata ef artfculo 9 de la Resolucion
01958 de 2018, a partir del 7 de diciembre de 2018°". Adicionalmente se le informé que
“...conforme a los registros consultados por la entidad, y la informacion aportada en la peticion,
se concluyd que usted debe seguir la Ruta General, por lo que debera elevar la solicitud de
indemnizacion administrativa, de que trata el articulo 9° de la Resolucién 01958 de 2018, a
partir del 7 de diciembre de 2018. Tenga en cuenta que previo a la solicitud, usted deberd
comunicarse a la linea de atencién gratuita nacional 01 8000 91 11 19 y en Bogota al 4261111
0 consuftar fa pagina web: www.uniadvictimas.gov.co para que se le informe cudles
documentos debe presentar de acuerdo con el hecho victimizante por el cual se encuentra
incluido (sic) en el Registro Unico de Victimas (RUV) y se le agende la cita para el
ditigenciamiento del formulario de solicitud, entrega y radicacion de fa documentacién”

8 Folios 93 a 105 del expediente.

7 Folios 106 a 108 del expediente.

8 La parte accionada no aporté el documento.
® Folio 97 del expediente.
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3.2.4. Afirmé que la presente accion resulta improcedente, por cuanto no fue
acreditado el requisito de renuencia, toda vez que los derechos de peticién
interpuestos por la accionante del 22 de agosto y 16 de noviembre de 2018,
tuvieron respuesta por parte de la entidad los dias 26 de septiembre y 22 de
noviembre de la misma anualidad respectivamente.

3.2.5. Por ofra parte, indicé gue esta accion constitucional no es el mecanismo
idéneo para acceder a este componente de caracter econdmico, pues tal como
lo establecio el paragrafo del articulo 9° de la Ley 397 de 1997, dicha institucidon
juridica no podra perseguir el cumplimiento de normas que establezcan gastos.

3.2.6. Destacé que la entidad no ha incumplido con un deber juridico, por el
contrario se basé en la norma demandada para valeorar e informar gue la
peticionaria y su nacleo familiar deben seguir la ruta general de indemnizacion
para que le sea asignada la cita de documentacion para continuar con el
proceso del pago de la indemnizacién administrativa.

3.3. Sentencia de primera instancia

3.3.1. El Tribunal Administrativo del Atlantico, con sentencia del 22 de marzo de
20199, (i) declaré la improcedencia de la acciéon de cumplimiento; (ii) adecud
“...ef presente framite de accién de cumplimiento al medio de controf de fa accion de tutela”, ¥,
(iil) amparé el derecho fundamental de peticidn.

3.3.2. La autoridad judicial de primera instancia, “...constata que lo pretendido por la
actora es obtener una cita para solicitar la indemnizacién administrativa, tal como se dispone en
fa norma transcrita, pero analizado el alcance del referido artfoulo 9° se llega a la conclusion
que éste contiene unos pardmetros que se deben seguir al momento de la reclamacion
administrativa, y o un mandato a la Unidad para la Afencién y Reparacién Integral a fas
Victimas, sino a fas mismas victimas que se encuentren dentro del ambito de aplicacién definido
en el art. 2 de la misma resolucion resultando improcedente la accién de cumplimiento, como
guiera que fa norma de la que se pretende su cumplimiento, no contiene un mandato imperativo

e inobjetable, exigible a la accionada, en los términos del precedente jurisprudencial”.

3.3.3. Por otra parte, el Tribunal advirtic que “...af no recibirse respuesta de fa Unidad
para las Victimas, a la solicitud elevara por la accionante, ni al requerimiento hecho por esta
Corporacién, y teniendo en cuenta que fo pretendido es obtener una cita para solicitar la
indemnizacién administrativa, se procederd a adecuar el medio de controf invocado, al de la
accitn de tutela, por asf disponerlo el art. 9° de la Ley 393 de 1997, y por ser el mecanismo
idéneo en el presente caso (...) al no haberse recibido respuesta al requerimienfo hecho a la
entidad accionada, y como quiera que los hechos narrados por la actora no ameritan otra

averiguacion se procederd a amparar el derecho fundamental de peticion ...".

10 Folips 83 a 91 del expediente.
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3.4. Impugnacioén
3.4.1, Parte actora

3.4.1.1. La accionante, en escrito del 2 de abril de 2019"!, impugné'? la decision
del Tribunal y solicit que se revocara y en su lugar, se accediera a las
pretensiones de la demanda.

3.4.1.2. Manifesté bajo la gravedad del juramento que “...como la accién de
cumplimiento y la accién de tutela son compatibles entre si he incoado una accion de tutela y
una accion de cumpfimiento por estos mismos hechos de manera simulftanea la presente ante el
tribunal administrativo del atlantico las cuales se encuentran en curso por lo que su sefiorfa no

podra tramitar esta accién como accion de tutela”,

3.4.1.3. Sefialé que "...es de aclarar que para adelantar la solicitud de agendamiento de
una cita para diligenciar el FORMULARIO para el pago de la indemnizacién administrativa solo
debo llenar fos requisitos del articulo (sic} 2, 5, 7 y 9 ya que la norma solo aqul demandada es
para que se recepciones (sic) los documentos de identidad de los bepeficiarios de ese grupo
familiar y asf actualizar todos los documentos en esa misma cita, ndtese que la norma en
mencion ordena que fa unidad de victimas informaré al usuario al momento de agendar la
recurrida cita los documentos que este debe llevar el dia de la recurrida cita para ser anexados
al formulario de diligenciamiento de la solicitud de indemnizacién administrativa aqui solicitada

su cita”.

3.4.1.4. Afirmd que la norma acusada si contiene una obligacion clara, expresa
y exigible, por tanto si hay lugar a que se le agende la cita para el
diligenciamiento de su indemnizacién administrativa individual.

3.4.2. Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -
UARIV

3.4.2.1. El representan judicial en escrito del 4 de abril de 20193, impugné' la
decision del Tribunal y solicité que se revocara y en su lugar, se declare la
improcedencia de la accion.

3.4.2.2. Indicd que la accionante interpuso simultdneamente el presente medio
de control y una accion de tutela que le correspondié al Juzgado Segundo
Penal del Circuito de Soledad Atlantico, que fue admitida el 8 de marzo de

" Folios 151 a 153 del expediente.

12 La sentencia del 22 de marzo de 2019, fue notificada por medios electrénicos el 2 de abril de
2019, y el escrito de impugnacion fue presentado el mismo 2 de abril de 2019, es decir dentro
del término legal, conforme se observa a folios 91 A, y 93 a 105 del expediente.

13 Folios 160 a 165 del expediente.

4 La sentencia del 22 de marzo de 2019, fue notificada por medios electronicos el 2 de abril de
2019, y el escrito de impugnacién fue presentado el 4 de abril de 2018, es decir dentro del
término legal, conforme se observa a folios 91 A, y 160 a 165 del expediente.

Calle 12 No, 7-65 - Tel: {57-1) 350-6700 ~ Bogoeta D.C. - Colombia
www.consejodeestado.gov.co



Radicado: 08001-23-33-000-2019-00152-01
Demandante: Nelgiris Campo Diaz

2019; por tanto como las dos acciones versan sobre los mismos hechos y
pretensiones no es procedente “...que su sefioria conozca y falle la presente litis como
accion de tulela, lo anterior con base en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el principio de
non bis in fdem”.

3.4.2.3. Manifesté que para demostrar que la entidad, no ha vulnerado el
derecho fundamental de la accionante y siempre ha estado presta a atenderle
sus solicitudes, afirmé que de acuerdo con el aplicativo “Orfeo” el 16 de
noviembre de 2018, recibié peticion de la sefiora Campo Diaz que fue
contestada el 22 de noviembre de 2018, en la que se informé que:

"..Por lo tanto, se le reconccerd y ordenara el pago de la indemnizacién
administrativa por ef hecho victimizante DESPLAZAMIENTO FORZADO, y
encontrandonos dentro de fa oportunidad legal’®. Sea lo primero seflalar, que la
Unidad para las Victimas implementt un nuevo procedimiento para el reconocimiento
y pago de la medida de indemnizacion administraliva, conforme a fo dispuesto por la
Corte Constitucional en ef Auto 208 de 2017. Tal procedimiento, se encuentra
reglamentado en la Resolucion 01958 de 2018 (..)

Conforme a los registros consultados por la Entidad, y la informacién aportada en la
peficion, se concluyd que usted debe seguir la Ruta General, por lo que debers elevar
fa solicitud de indemnizacién administrativa, de que trata el articulo 9° de la
Resolucion 01958 de 2018, a partir def 7 de diciembre de 2018. Tenga en cuenta que
previo a la solicitud, usted deberd comunicarse a la linea de atencion gratuita nacional
01 8000 91 11 19 y en Bogotd al 4261111 o consultar la pégina web:
www.unidadvictimas.gov.co para que se le informe cudles documentos debe
presentar de acuerdo con el hecho victimizante por el cual se encuentra incluido en ef
Registro unico de Victimas (RUV) y se le agende la cita para el diligenciamiento del
formulario de solicitud, entrega y radicacién de la documentacion. {...)"

3.4.2.4. Asimismo, sefiald que la actora realizd la solicitud el 21 de agosto de
2018 mediante la guia Servientrega 982511256 del 22 de agosto de 2018, que
también fue tramitada con numero de radicado de salida 201872016607601,
dandole respuesta a cada punto de la solicitud, entre otras que “...conforme a los
registros consultados por la entidad y la informacion aportada en la peticion se concluyé que
Usted debe seguir la ruta general, por lo que deberad elevar la solicitud de indemnizacion
administrativa, de que trata el articulo 9 de la Resolucién 01958 de 2018, a partir del 7 de
diciernbre de 20187¢".

3.4.2.5. Afirmb que “..del andlisis del medio de confrol presentado y/o adecuado, se
evidencia que el fundamento de la accion esta en la presunta omision del cumplimiento del
articulo 9° de la Resolucién 01958 de 2018. En este sentido, como se sefialé no es procedente
ni por la accién de cumplimiento ni por la accién de tutela, respecto de ninguno (sic) de fas
normas y manifestaciones de la Unidad, por cuanto fa entidad no ha incumplido con un deber

15 Cfr. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.
1é Folio 97 del expediente.
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juridico, por el contrario precisamente se basé en ef articulo demandado para valorar e informar
que la peticionaria y su nucleo familiar deben seguir la Ruta General de Indemnizacién {...}".

3.4.26. Por ofra parte, indicO que esta accion constitucional no es el
mecanismo idoneo para acceder a este componente de caracter econdmico,
pues tal como lo establecid el paragrafo del articulo 9° de la Ley 397 de 1997,
dicha institucién juridica no podra perseguir el cumplimiento de normas que
establezcan gastos.

3.4.2.7. Por ultimo, adujo que la peticion de la accionante tuvo respuesta, solo
que ésta no satisface los intereses de la sefiora Campo Diaz.

Il. CONSIDERACIONES DE LA SALA

1. Competencia

Esta Sala es competente para conocer la impugnacién presentada contra ia
sentencia de primera instancia, proferida por el Tribunal Administrativo del
Atlantico de conformidad con lo establecido en los articulos 150 y 152 de la Ley
1437 de 2011, y el Acuerdo 015 del 22 de febrero de 2011 de la Sala Plena del
Consejo de Estado, que establece la competencia de la Seccion Quinta de la

Corporacién para conocer de las “apelaciones contra las providencias susceptibles de
ese recurso que se dicten por los Tribunales Administrativos en primera instancia en las
acciones de cumplirmiento”.

2. Cuestion previa

2.1. Conviene precisar que la decisién del Tribunal Administrativo del Atlantico
que adecud “.. el presente trémite de accién de cumplimiento al medio de control de la accion
de tutela”, y, por ende ampar6é el derecho fundamental de peticién, no es
procedente en este caso, en razon a que la peticion que segun la autoridad
judicial no fue contestada corresponde a la solicitud mediante la cual se
constituye en renuencia a la entidad accionada, requisito de procedibilidad para
poder estudiar de fondo el presente medio de control, tal como lo prevé el 8° de

la Ley 393 de 1997, al sefialar que “..Con el propésito de constituir la renuencia, Ia
procedencia de la accibn requerirda que el accionante previamente haya reclamado el
cumplimiento del deber legal o administrativo y la autoridad se haya ratificado en su
incumplimiento o no contestado dentro de los diez (10) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud”.

2.2. En este orden de ideas, se advierte que con la solicitud de la actora del
22 de agosto de 2018, se constituyd en renuencia a la autoridad administrativa
accionada, y como la norma lo dispone, la entidad dentro de los diez dias
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siguientes puede ratificar su incumplimiento o no contestarlo, sin que ello
implique vulneracion al derecho de peticion.

2.3. Adicionalmente es de resaltar que en el inciso primero del articulo 9° de la
Ley 393 de 1997 se dispuso que la accion de cumplimiento no procede para la
proteccion de derechos que puedan ser garantizados mediante la accién de
tutela, caso en el cual, el juez le dara a la solicitud el tramite correspondiente al
derecho de tutela, porque no pueden existir dos instrumentos procesales
diferentes y alternos para la defensa de los derechos fundamentales.

2.4. Asi, cuando se advierte que la accién de cumplimiento no es procedente
para {a proteccion de derechos que puedan ser garantizados mediante la
accion de tutela. En _estos eventos, la referida norma impuso _al Juez el
deber de dar a la solicitud el tramite correspondiente a la accion de tutela,
desde gue se admite la demanda.

2.5. Pese a lo anterior, el Tribunal Administrativo de Boyaca, admiti6é y decidié la
demanda con el tramite de la accion de cumplimiento y a la vez la convirtié y
decidié como tutela, a pesar de que inicié como accién de cumplimiento para
gue se acatara una disposicién que la parte actora considero incumplida, razon
por la cual se revocara el numeral segundo y tercero del fallo de primera
instancia del 22 de marzo de 2019.

3. Problema juridico a resolver en la presente accién de cumplimiento

Corresponde a la Sala determinar si maodifica, confirma o revoca la sentencia
del 22 de marzo de 2019, dictada por el Tribunal Administrativo del Atlantico,
para lo cual debera resolver los siguientes problemas juridicos:

3.1. ¢La parte actora cumplié con la constitucion en renuencia de la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integrai de Victimas, de conformidad con lo
previsto en el articulo 8° de la Ley 393 de 19977

3.2. De ser afirmativa la respuesta jHay lugar a ordenar a la autoridad
accionada, el cumplimiento del articulo 9° de la Resolucion No. 1958 de 2018
de la UARIV?

4. Razones juridicas de la decision
Para resolver el problema juridico planteado, se analizaran los siguientes

temas: (i) naturaleza de la accion de cumplimiento; (ii) requisito de
procedibilidad; v, (iii) analisis del caso concreto.
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4.1. Naturaleza de la accion de cumplimiento

4.1.1. La accién de cumplimiento esta instituida en el articulo 87 de la

Constitucion Politica, como un mecanismo para que toda persona pueda “acudir
ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una Ley o un acto
administrativo. En caso de prosperar la accién, 1a sentencia ordenara a la autoridad renuente el

cumplimiento del deber omitido”. En igual sentido, el articulo 1° de la Ley 393 de

1997 precisa que '"Toda persona pedréa acudir ante la autoridad judicial definida en esta Ley
para hacer efectivo el cumplimiento de normas aplicables con fuerza material de Ley o0 actos
admirnistrativos”.

4.1.2. Colombia es un Estado Social de Derecho y dentro de sus fines
esenciales esta el de garantizar |la efectividad de los principios, derechos vy
deberes consagrados en la Constitucion, teniendo en cuenta lo anterior y que
las autoridades de la Republica estan instituidas, entre otras cosas, para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares (articulo 2° de la Constitucion Politica), la accién en estudio permite
la realizacion de este postulado logrando la eficacia material de la ley y de los
actos administrativos expedidos por las diferentes autoridades en cumplimiento
de sus funciones publicas.

4.1.3. De este modo, la accidn de cumplimiento constituye el instrumento
adecuado para demandar de las autoridades o de los particulares que ejercen
funciones publicas, y ante el inminente incumplimiento la efectividad de las
normas con fuerza material de ley y de los actos administrativos.

4.1.4. Como lo sefalo la Corte Constitucional “ef objeto y finalidad de esta accion es
otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso a los servidores publicos, la posibilidad de
acudir ante la autoridad judicial para exigir la realizacién o el cumplimiento del deber que surge
de la ley o del acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando
asume este caracter. De esta manera, la referida accién se encamina a procurar la vigencia_y
efectividad material de las leyes y de los actos administrativos, o cual conlleva la concrecién de

principios medulares del Estado Social de Derecho, que tienden a asegurar la vigencia de un
orden jurfdico, social y econémico justo” (Subraya fuera del texto).

4.1.5. Sin embargo, para que la acciébn de cumplimiento prospere, del
contenido de la Ley 393 de 1997, se desprende que se deben acreditar los
siguientes requisitos minimos:

7 Corte Constitucional, sentencia C-157 de 1998. Magistrados Ponentes Antonio Barrera
Carbonell y Hernando Herrera Vergara.
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i) Que el deber que se pide hacer cumplir se encuentre consignado €n normas
aplicables con fuerza material de ley o actos administrativos vigentes (Art. 1°)'8,

i) Que el mandato sea imperativo e inobjetable y que esté radicado en cabeza
de aquella autoridad publica o del particular en ejercicio de funciones publicas
que deba cumplir y frente a los cuales se haya dirigido la accion de
cumplimiento.

iil) Que el actor pruebe la renuencia de la entidad accionada frente al
cumplimiento del deber, antes de formular la demanda, bien sea por accidén u
omisién del exigido o por la ejecucion de actos o hechos que permitan deducir
su inminente incumplimiento (Art. 8°).

El articulo 8° sefiala que, excepcionalmente, se puede prescindir de este
requisito “‘cuando ef cumplirlo a cabalidad genere el inminente peligro de sufrir un perjuicio
irremediable”, caso en el cual debera ser sustentado en la demanda.

iv) Que el afectado no tenga o haya podido ejercer otro instrumento judicial
para lograr el efectivo cumplimiento del deber juridico o administrative omitido,
salvo el caso que, de no proceder el juez, se produzca un perjuicio grave e
inminente para quien ejercio la accién, circunstancia esta que hace procedente
la accion. Por tanto, es improcedente la accién que persigue la proteccion de
derechos que puedan ser garantizados a través de la accion de tutela o se
pretenda el cumplimientoc de normas que establezcan gastos a la
administracion (Art. 9°).

4.2. De la renuencia

4.2 1. El inciso segundo del articulo 8° de la Ley 393 de 1997, en concordancia
con el numeral 5° del articulo 10 ibidem, establecié como requisito de
procedibilidad de esta accién constitucional, que con la demanda el accionante
aporte la prueba de haber pedido a la entidad demandada en forma directa y
con anterioridad al ejercicio de la accién, el cumplimiento del deber legal o
administrativo presuntamente desatendido por aquélla y, que la autoridad
requerida se ratifique en el incumplimiento o guarde silencio frente a la
solicitud. De esta manera quedara acreditada la renuencia de la respectiva
autoridad administrativa y el actor podra ejercer la accién de cumplimiento.

18 Esto excluye el cumplimiento de las normas de la Constituciéon Politica, que por lo general
cansagran principios y directrices.

C
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4.2.2. Por lo tanto, la Sala debe estudiar si la parte actora cumplié con su carga
de probar que constituyd en renuencia a la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral de Victimas - UARIV, antes de instaurar la demanda.

4.2.3. Para el cumplimiento de este requisito de procedibilidad es importante

tener en cuenta, como lo ha sefalado la Sala, que “ef reclamo en tal sentido no es un
simple derecho de peticin sino una soficitud expresamente hecha con el propésito de cumplir
el requisito de la renuencia para los fines de la accién de cumplimiento™?,

4.2.4. Para cumplir con el requisito de renuencia a la entidad accionada, la parte
actora envio comunicacién el 22 de agosto de 2018, mediante “gula de envio de
servientrega No. 982511256" solicitando el cumplimiento del articulo 9° de la
Resolucién 01958 del 6 de junio de 2018, para que “...se me agende una cita en la
unidad de victimas de soledad-atlantico para solicitar el pago de mi indemnizacién
administrativa individual conforme lo ordena el art. 7 y 9 de la resolucién 01958 del 6
de junio del 2018 expedida por la unidad nacional de victimas y asf sea diligenciado ef
formulario que ordena el literal “C” del articulo 9 ibidem”, frente a lo cual “...hizo caso
omiso a la misma y debe ser tenida en cuenta al momento del presente failo”.

4.2.5. Segun lo afirmado por la entidad accionada, la peticién fue tramitada el

25 de septiembre de 2018, en la que se comunicd entre otras que “...conforme a
fos registros consultados por la entidad y la informacién aportada en la peticién se concluyé que
Usted debe seguir la ruta general, por lo que debera elevar la solicitud de indemnizacion
administrativa, de que trata el articulo 9 de la Resolucién 01958 de 2018, a partir del 7 de
diciembre de 2018%°". Adicionalmente se le informod que “..conforme a los registros
consultados por la entidad, y la informacién aportada en la peticién, se concluy6 que usted debe
seguir la Ruta General, por lo que deberé elevar fa solicitud de indemnizacién administrativa, de
que trata el articulo 9° de la REsofuciBén 01958 de 2018, a partir del 7 de diciembre de 2018.
Tenga en cuenta que previo a la soficitud, usted deberé comunicarse a la linea de atencién
gratuita nacional 01 8000 91 11 19 y en Bogotd al 4261111 o consultar la pégina web:
www uniadvictimas gov.co para que se le informe cuédles documentos debe presentar de
acuerdo con el hecho victimizante por el cual se encuentra incluido (sic) en el Registro Unico de
Victimas (RUV) y se le agende la cita para el diligenciamiento del formulario de solicitud,
entrega y radicacion de la documentacion”.

4.2.6. De acuerdo con lo anterior, no hay duda que previo a acudir al ejercicio
de la presente accion de cumplimiento, la parte actora agoté en debida forma el
requisito de renuencia, lo que impone realizar el estudio de las pretensiones de
la demanda.

"¥Seccidn Quinta, providencia del 20 de octubre de 2011, Exp. 2011-01063, C.P. Mauricio
Torres Cuervo.
2 Folio 97 del expediente.
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4.3. De la procedencia de la accion de cumplimiento

4.3.1. Segun lo previsto en el articulo 9° de la Ley 393 de 1997, esta accidn no
procedera cuando el afectado tenga o haya tenido otro instrumento de defensa
judicial para hacer efective cumplimiento de la norma o acto administrativo, salvo
que de no proceder el juez, se cause un perjuicio grave e inminente para el
accionante.

4.3.2. En el sub judice la parte actora, pretende gue se ordene a la Unidad para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas el cumplimiento del articulo 9°
de la Resoluciéon 01958 de 2018, y en consecuencia se le ordene que le agende
una cita a la sefiora Campo Diaz para el diligenciamiento del formulario para ei
desembolso de la indemnizacién administrativa individual gue considera le
corresponde como victima del conflicto armado, caso en el cual es procedente
la accién de cumplimiento, pues la accionante no cuenta con otro mecanismo
de defensa judicial para ello.

4.3.3. La Sala destaca que el cumpiimiento solicitado no implica la ejecucion de
un gasto, por tanto, también se supera este requisito de procedencia de la
accion.

4.3.4. Por ultimo, se encuentra que lo perseguido por la parte actora no
involucra la proteccién de derechos fundamentales, lo que torna procedente la
accioén de cumplimiento.

4.4, Analisis del caso concreto

4.4.1. Norma que se pide cumplir

El accionante indicé como norma incumplida el articulo 9° de la Resolucién No.

01958 de 20182, proferida por la Unidad para la Atencién y Reparacion integral
a las Victimas.

21 "Resolucion No. 01958 del 6 de junio de 2018

Por medio de la cual se establece el procedimiento para ef acceso a la medida individual de
indemnizacién administrativa.

()

Articufo 9. Solicitud de indemnizacion administrativa por parte de fas victimas en Colombia. Las
victimas que estén dentro del ambito de aplicacion definido en el articulo 2° de la presente
resolucion, que se encuentren domiciliadas en Colombia, y deseen solicitar ef reconocimiento
de Iz indemnizacién administrativa, deberan hacerlo de la siguienfe manera:

1. Agendar una cita para presentar fa solicitud de indemnizacién administrativa, a fravés de
cualquiera de los canales de atencién que disponga para ef efecto fa Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a fas Victimas. Cuando se agende la cita, la Unidad para las Atencion y
Reparacion integral a las Victimas informaré acerca del procedimiento que deben surtir y los
documentos que deben presentar en cada caso.

150 9001
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4.5. De la existencia de un mandato imperativo e inobjetabile

4.5.1. La finalidad de la accion de cumplimiento es que toda persona pueda
acudir ante la autoridad judicial competente para hacer efectivo el acatamiento
de una ley o de un acto administrativo, tal como lo dispone el articulo 87
constitucional.

4.5.2. No obstante, a través de esta accidén no es posible ordenar ejecutar toda
clase de disposiciones, sino aquellas que contienen prescripciones que se
caracterizan como ‘deberes??, Los deberes legales o administrativos que
pueden ser cumplidos a través de las 6rdenes del juez constitucional son los
que albergan un mandato perentorio, claro y directo a cargo de determinada
autoridad, un mandato “imperativo e inobjetable” en los términos de los articulos 5,
7,15,21y 25 de la Ley 393 de 1997.

4.5.3. Ahora bien, el articulo 5° de la Ley 393 de 1997 sefala que la presente
accion se dirigira contra la autoridad a la que corresponda el cumplimiento de la
norma con fuerza material de ley o acto administrativo, es decir, impone al
demandante la carga de establecer, tanto para la constitucién en renuencia y la
interposicién de la demanda, la autoridad publica o el particular en ejercicio de
funciones publicas que debe cumplir la norma.

2. Acudir a la cita que se le asigne en la fecha y hora seflalada, y:a) Presentar la documentacion
requerida segun el hecho victimizante por ef cual va a solicitar la indemnizacion administrativa.
Sin perjuicio de fo anterior, y en el evento en que la victima solicitante se encuentre en una
sifuacion de urgencia manifiesta, o extrema vulnerabilidad de las referidas en el artfculo 18,
debera ademas acreditar tal situacion en los términos de esta resolucién; b) L.a Unidad para la
Alencion y Reparacion Integral a las Victimas recibiréd unicamente la documentacion completa.
En caso contrario informaré al solicitante en ese momento los requisitos que hagan fafta, y Ia
victima solicitante deberd completar la documentacion; ¢} Diligenciar en conjunto con fa Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, y de manera exclusiva con el personal
que se disponga para tal efecto, el formulario de la solicitud de indemnizacién administrativa.
PAR. 1°—La Unidad para la Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas, en atencién al
principio de gradualidad, otorgard periodicamente las citas para la recepcién de la solicitud de
indemnizacién administrativa, e informars a las victimas las fechas en que mensualmente abrira
agendamientos. En todo caso, las victimas que estén en urgencia manifiesta, o extrema
vulnerabilidad tendrén un agendamiento prioritario, siempre y cuando acrediten tal situacion.
PAR. 2°—La solicitud deberé presentarse de manera personal y exclusivamente en los centros
regionales, puntos de atencion, espacios complementarios de atencion, o en las jornadas
moviles que organice para tal efecto la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Viciimas.

PAR. 3°—Cuando a las victimas se les imposibilite trasladarse de manera personal a los
espacios dispuestos para la recepcién de la solicitud debido a una enfermedad o condicion
fisica que le impida la movilizacién, o podran hacer a través de una persona autorizada, en los
términos en que lo establezca fa Unidad para la Atencién y Reparacion Integral.

% Deber: Aquello a que esta obligado el hombre por los preceptos religiosos o por las leyes
naturales o positivas. (Diccionario de la Real Academia Espafiola).
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454 Los deberes legales o administrativos que pueden ser cumplidos a través
de las ordenes del juez constitucional son los que albergan un mandato
perentorio, claro y directo. Asi, por ejemplo, si la norma consagra una facultad o
su ejercicio es discrecional, no se cumplira el requisito bajo estudio.

4.55. En el presente caso, la parte actora pretende que se le ordene a la

entidad accionada “...que me agende una cita para el difigenciamiento del formulario para el
desembolso de la indemnizacion administrativa individual que me corresponde como victima del
conflicto armado en Colombia, conforma las reglas del arficulo 9° de la Resolucién 01958 del 6
de junio de 2018".

4586. Al respecto, se advierte que en atencién a lo previsto en la norma
invocada, ésta establece los pasos que deben seguirse para la solicitud de
indemnizacién administrativa por parte de las victimas en Colombia, frente a lo
cual sefiala que el interesado debe agendar una cita, y cuando la obtenga la
entidad informara acerca del procedimiento que se debe surtir y los documentos
que se deben presentar en cada caso; adicionalmente, indica que para agendar
la’' cita se puede acudir a cualquiera de los canales de atencidon que disponga
para el efecto la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

4.5.7. Asi, la norma dispone la obligacidn que tiene el interesado de acudir a los
medios de atencién de que dispone la entidad para solicitar el agendamiento de
la cita, es decir que el deber lo tiene el accionante de dirigirse a los diferentes
medios de que dispone la entidad para solicitar la cita, por tanto corresponde al
interesado, en este caso al accionante hacerlo. En consecuencia, se evidencia
inexistencia de un mandato imperativo e inobjetable frente a la UARIV.

4.6. Conclusion

De conformidad con lo antes expuesto, la Sala se revocara la sentencia
recurrida que (i) declard la improcedencia de la accién de cumplimiento; (ii)
adecu0 “...el presente tramite de accion de cumplimiento al medio de control de la accion de
tutela”, y, (iii) ampard el derecho fundamental de peticién, para en su lugar
NEGAR las pretensiones de la accion de cumplimiento de la referencia, por las
razones sefialadas en esta providencia.

Por lo expuesto, el Consejo de Estado en Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccién Primera, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO: REVOCAR l|a sentencia del 22 de marzo de 2019 del Tribunal
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Administrativo del Atlantico, que (i} declar6é la improcedencia de la accion de
cumplimiento; (ii) adecud “..ef presente trémite de accién de cumplimiento al medio de
control de la accién de tutela”; y, (iii) amparé el derecho fundamental de peticion,
para en su lugar, NEGARLA, por las razones expuestas en |la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes en la forma prevista en el articulo 22 de la
Ley 393 de 1997,

TERCERO: En firme esta sentencia, DEVOLVER el expediente al Tribunal de
origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A

CARLOS ENRIQUE MORENO RUBIO
Presidente

ROCIO ARAUJO ONA
Magistrada

LUCY JEANNETTE BERMUDEZ BERM
Magistrada

Magdistrado
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