ALCALDIA DE FUSAGASUGA

DECRETO NUMERO No. 180 DE 2020
(marzo 17)

“Por medio del cual se modifica temporalmente el horario de atencion al
publico en la Alcaldia Municipal de Fusagasuga”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE FUSAGASUGA, En uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales y,

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3° del articulo 315 de la Constitucién Politica en concordancia con
el numeral 1° del Literal D del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificada por la
Ley 1551 de 2012 determina que el alcalde es la méaxima autoridad del Municipio y
le corresponde dirigir la accion administrativa del mismo y tiene la facultad de fijar el
horario de atencion al publico y la jornada de trabajo de los funcionarios al servicio
de la Alcaldia Municipal.

Que el Art. 215 de la Constitucion Politica de Colombia establece que se puede
declarar el estado de Emergencia por situaciones que amenacen perturbar en forma
grave e inminente el orden econémico, social y ecolégico del pais, o que constituyan
grave calamidad publica, situacion que fue declarada mediante de la Resolucion
385 del 12 de marzo del 2020.

Que considerando las disposiciones emitidas por el gobierno nacional y
departamental para ser adoptadas al interior de los entornos laborales y en aras de
minimizar los riesgos de propagacion y contagio del virus, se hace necesario
restringir los horarios laborales en las instalaciones del Centro Administrativo
Municipal e implementar medidas que garanticen la continuidad de la prestacion del
servicio.

Que teniendo en cuenta las disposiciones expedidas por el Gobierno Nacional y
Departamental para ser adoptadas al interior del entorno laboral en aras de
minimizar el riesgo de propagacioén y contagio del virus, mediante Circular
Reglamentaria No. 61.6.6.1. 482 del 17 de marzo de 2020, la Administracion
municipal tomd las medidas administrativas necesarias ante la incursién en
Colombia del COVID-19.

Que la administracion Municipal determiné modificar el horario de trabajo y como
consecuencia, el de atencién al publico en las dependencias administrativas.

Que con el fin de evitar aglomeraciones que pongan en riesgo a los ciudadanos, la
administracion Municipal realizara control en el ingreso al Centro Administrativo
Municipal.

Que la Administracién Municipal cuenta con canales virtuales de atencion al
ciudadano, que permiten garantizar la continuidad de la prestacién del servicio como
lineas telefénicas, correo electronico, PQRS Ciudadano (ventanilla Unica virtual)
los cuales pueden ser consultados en la pagina oficial de la Alcaldia Municipal

www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co., asi como la linea de atencion gratuita
018000127070.

Que teniendo en cuenta la particularidad de los servicios que prestan algunas
Dependencias Administrativas, se hace necesario establecer un horario diferente en
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el cual los ciudadanos podran acudir personalmente atendiendo los protocolos que
se establezcan para este fin.

En mérito de lo expuesto el Alcalde Municipal de Fusagasuga,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Modificar transitoriamente el horario de atencion al publico
en las dependencias de la Administracién Municipal, el cual quedara asi: de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. a partir de la fecha y hasta que el Gobierno Nacional

disponga al respecto. Los dias, 6, 7, y 8 de abril del afio en curso, gue corresponden
a la Semana Santa, no habra atencion al publico en ninguna de las dependencias
que conforman la Administracion Municipal.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer horarios especiales para las siguientes
dependencias, asi:

DEPENDENCIA HORARIO DE ATENCION
Secretaria de Planeacion 8:00 am. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m.
Secretaria de Salud 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Oficina de Solidaridad 7:00 am. a 12:00 m y de 1:00 p.m. a
4:00 p.m.
Secretaria de Hacienda 7;30 a.m. a 5:30 p.m.

ARTICULO TERCERO: A partir de la fecha la Administracién Municipal de
Fusagasuga atendera preferentemente a través de los canales virtuales, asi: lineas
telefénicas (8868181, Fax 8868186), correo electrénico:
atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co, PQRS Ciudadano
(ventanilla Unica virtual) opcion Ciudadanos, los cuales pueden ser consultados en
la pagina oficial de la Alcaldia Municipal www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co.,
asi como la linea de atencion gratuita 018000127070 y Linea de Emergencia 123.

ARTICULO CUARTO: Que en los casos excepcionales en que deban acudir
ciudadanos a las instalaciones del Centro Administrativo Municipal a fin de realizar
tramites, peticiones, quejas, reclamos o solicitudes, su ingreso sera controlado y
deberan atender los protocolos indicados por los funcionarios.

ARTICULO QUINTO: Comunicar la presente decisién a la Direccion de Gestion
Humana para lo de su competencia y se envie copia a la Oficina Asesora de
Comunicaciones con el fin de que se difunda la medida por los medios de

comunicacion. ) ) )
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