
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Todos los procesos Usuarios y grupos de valor V

Alta Dirección

Comité Táctico del MGIP

Todos los procesos
Usuarios y grupos de 

valor

LIDER DEL PROCESO Representante de la Alta Dirección - Presidente del Consejo de Estado

Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial.

Factores internos y externos (FODA).

Legislación vigente.

Reglamento Interno.

Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura

Normas técnicas de calidad.

Informes de gestión.

Plan de Gobierno Presidencia de la Corporación

Consejo Superior de la Judicatura

Partes procesales (demandante y 

demandado).

Comunidad en general.

Altas Cortes.

Congreso de la República.

Gobierno Nacional, Ministerio 

Público y Fiscalía General de la 

Nación.

Icontec y DAFP

Medios de Comunicación.

Todos los procesos

USUARIO

P

Plan Institucional y de Gestión

(misión, visión, principios, procesos, objetivos 

estratégicos y de calidad y estrategias)

Manual del MGIP (mapa de procesos)

Insumo Anteproyecto de presupuesto de la 

rama judicial

Todos los procesos
Usuario y grupos de 

valor

SALIDA (Producto)
PROVEEDOR

ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE

CONSEJO DE ESTADO Código: DE - C - 001

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Versión: 4

CARACTERIZACIÓN PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

OBJETIVO DEL PROCESO Establecer las políticas, directrices, planes, recursos y estrategias de carácter misional y organizacional, que permitan darle cumplimiento a la misión y visión de la Corporación acorde con lo establecido en la Constitución, la ley, el reglamento interno y lo dispuesto por la Sala Plena.

ALCANCE DEL PROCESO Este proceso inicia con la formulación del Plan Institucional y de Gestión del Consejo de Estado y finaliza con la formulación e implementación de acciones de mejora para el nuevo ciclo de planeación corporativa.

Definir plan institucional y de gestión del MGIP

(misión, visión, FODA, principios, política y objetivos del MGIP, productos 

estratégicos e indicadores).

Determinar los procesos para la planeación, ejecución, verificación y mejora del 

MGIP. 

Revisar insumo para el anteproyecto de presupuesto para la rama judicial

Alta Dirección

Usuarios y grupos de 

valor
Todos los procesos Usuarios y grupos de valor

Plan Institucional y de Gestión

(misión, visión, principios, procesos, objetivos 

estratégicos y de calidad y estrategias)

Plan Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

Acto administratovo que desagrega el 

presupuesto del Consejo de Estado

H

Formular y ejecutar planes, programas y proyectos en cumplimiento de la función 

misional, el Plan Estratégico y las estrategias de buen gobierno y transparencia.

Dar lineamientos para el gasto eficiente de los recursos asignados

Comité Táctico del MGIP

Planes, programas y proyectos

Instrucciones 

Todos los procesos

Administración de 

Bienes y Servicios

Los cambios en las cuestiones internas o 

externas.

La información sobre el desempeño y la eficiencia 

del MGIP. 

La satisfacción del usuario y de las partes 

interesadas. 

Cumplimiento de objetivos del MGIP. 

El desempeño de todos los procesos y la 

conformidad de los productos. 

Los resultados obtenidos por el seguimiento y la 

medición. 

Los resultados de las auditorías internas. 

Necesidades de recursos. 

Riesgos y las oportunidades. 

Las oportunidades de mejora. 

Revisar la conveniencia, adecuación, eficacia y eficiencia del MGIP (Revisión por 

la Alta Dirección).

Revisar cumplimiento del Plan Estratégico y demás planes, programas y 

proyectos emprendidos.

Realizar medición de los indicadores del proceso. 

Seguimiento a los riesgos y oportunidades identificados en el proceso.

Informe de revisión por la dirección.

Comentarios a la revisión por la Dirección.

Análisis de datos sobre la ejecución del plan 

estratégico, riesgos y controles, indicadores y 

plan de mejora en el tablero de gestión del 

proceso.
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USUARIO
SALIDA (Producto)

PROVEEDOR
ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE

CONSEJO DE ESTADO Código: DE - C - 001

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Versión: 4

CARACTERIZACIÓN PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

OBJETIVO DEL PROCESO Establecer las políticas, directrices, planes, recursos y estrategias de carácter misional y organizacional, que permitan darle cumplimiento a la misión y visión de la Corporación acorde con lo establecido en la Constitución, la ley, el reglamento interno y lo dispuesto por la Sala Plena.

ALCANCE DEL PROCESO Este proceso inicia con la formulación del Plan Institucional y de Gestión del Consejo de Estado y finaliza con la formulación e implementación de acciones de mejora para el nuevo ciclo de planeación corporativa.

Todos los procesos Usuarios y grupos de valor A Comité Operativo

Proceso de 

Direccionamiento 

Estratégico

Proceso mejora 

continua del MGIP

Usuarios y grupos de 

valor

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN RIESGOS ASOCIADOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES

Ver listado maestro de documentos
NTC ISO 9001:2015

LEGALES - USUARIOS Ver normograma

Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP      

Informe de revisión por la dirección.

Comentarios a la revisión por la Dirección.

Análisis de datos sobre la ejecución del plan 

estratégico, riesgos y controles, indicadores y 

plan de mejora en el tablero de gestión del 

proceso.

Implementar plan de mejoramiento (acciones correctivas y de mejora)

Oportunidades de actualización del Plan estratégico del MGIP.

Plan de mejoramiento implementado.

Actualización del Plan estratégico del MGIP

Tablero de gestión del proceso

RECURSOS

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Tablero de gestión del proceso

Ver proceso Gestión del Talento Humano
Puestos de trabajo, computadores, Internet, aplicaciones, archivos físicos y

digitales.
Condiciones de iluminación y ergonomía adecuadas para labores administrativas

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

Integrantes célula de direccionamiento estratégico Líderes del proceso de direccionamiento estratégico Líderes del proceso de direccionamiento estratégico
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